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ขอ้คิดเห็น/ขอ้รอ้งเรียนจาก

ช่องทางตา่งๆ 

เรื่องทั่วไป เรื่องลบั 

ลงระบบเพื่อจดัเก็บเป็น

ฐานขอ้มลู 

เจา้หนา้ที่วเิคราะห์

ประเด็นปัญหา 
ไม่แจง้/แจง้

กลบั/ยตุิ 

กรณี

ปัญหา

ซบัซอ้น/

รุนแรง 

เขา้

คณะกรรมการ

จดัการขอ้

รอ้งเรียน 

พิจารณาไกล่

เกลี่ย 

ใช ่

แจง้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

พิจารณาด าเนินการ 

แจง้ผูร้อ้งทราบ

เบือ้งตน้ภานใน 

15 วนั 

หน่วยงานด าเนินการและรายงานผล

การด าเนินการ 

แจง้ผูร้อ้ง

ทราบเรื่อง แจง้คณะกรรมการจดัการขอ้รอ้งเรียน 

เพื่อทราบ/พิจารณา/ยตุเิรื่อง 

ยตุิเรื่อง/ไม่

ยตุิเรื่อง 

แจง้ผูบ้รหิารทราบ 

รายงานและติดตาม 
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