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สวนที่1 การใหความยินยอมในการใหขอมูล 
 - มีผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 724 ราย 
 - ผูตอบแบบสอบถามยินยอมใหขอมูลรอยละ 100 
 - ยินยอมใหขอมูลชองทางติดตอกลับ รอยละ 77.21 
 - ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 81.35 เพศชาย รอยละ 18.65 
 - สถานภาพผูใหขอมูลสวนใหญเปนญาติ รอยละ 89.09 รองลงมาเปนผูปวยรอยละ 8.15 และเจาหนาที่ 
รอยละ 2.76 ตามลำดับ 
 - อายุผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญอยูชวง 31-40 ป รอยละ 39.78 รองลงมา 41-50 ป รอยละ 
32.87 และ 20-30 ป รอยละ 11.88 ตามลำดับ 
 - อาชีพ สวนใหญเปนเกษตรกร รอยละ 32.04 รองลงมามีอาชีพคาขาย 20.58 พนักงาน/ลูกจางบริษัท
รอยละ 14.78 ขาราชการพนักงานของรัฐ รอยละ 12.15 
สวนที่2 ความพึงพอใจตอการบริการ 

- ความพึงพอใจโดยรวม มีความพึงพอใจรอยละ 98.79 ไมพึงพอใจรอยละ 1.21 
- เมื่อแยกรายดานพบวา มีความพึงพอใจดานพฤติกรรมบริการมากที่สุด รอยละ 99.31 รองลงมา ดาน

สิ่งอำนวยความสะดวก รอยละ 99.04 ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล รอยละ 98.75 และดานระยะเวลารอยละ 98.06 
ตามลำดับ 

- สวนความไมพึงพอใจ สวนใหญไมพึงพอใจเรื่องระยะเวลา รอยละ 1.94 รองลงมาดานระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัล รอยละ 0.97 ดานสิ่งอำนวยความสะดวก รอยละ 0.96 และดานพฤติกรรมรอยละ 0.69 


