
 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ 
สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุนภาคใต มีการดำเนินการใหบริการดานสุขภาพจิตและจิตเวชเดก็และ

วัยรุน ในเขตสุขภาพจิตที่ ๑๑ ไดดำเนินการเก็บขอมูลความพึงพอใจการใหบริการ ของสถาบันสุขภาพจิตเด็ก
และวัยรุนภาคใต  

 
แนวทางดำเนินการและจัดเก็บขอมูลความพึงพอใจและไมพึงพอใจ 

ตอการดำเนินงานของสถาบันสุขภาพจติเด็กและวัยรุนภาคใต 
 

การดำเนินงาน 
รายการ/

เดือน 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ประชุม
คณะกรรมการ

ตอบสนอง
ความตองการ

ของ
ผูรับบริการ

และผูมีสวนได
สวนเสีย 

            

สำรวจความ
พึงพอใจของ

ผูรับบริการทุก
เดือนรอบที่ 1              
(5คน/วันทำ

การ) 

            

สำรวจความ
พึงพอใจของ

ผูรับบริการทุก
เดือนรอบที่ 2             
(5คน/วันทำ

การ) 

            

สรุป/รายงาน
ผล 

            

 
 
 

 
 



แนวปฏิบัติแนวทางดำเนินการและจัดเก็บขอมูลความพึงพอใจและไมพึงพอใจ 
ตอการดำเนินงานของสถาบันสุขภาพจติเด็กและวัยรุนภาคใต 

 
แนวปฏิบัติ เครื่องมือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
QR Code  

แบบประเมินความพึงพอใจ 
Version 3 

 
           แบบประเมินความพึงพอใจ 

    ของผูรับบรกิารตอการบริการผูปวยนอก 

     สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุนภาคใต 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

แบบบันทึกขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของ
ผูรบับริการ 

 

 

สำรวจความพึงพอใจและความ

ไมพึงพอใจของผูรับบริการ

จำนวน 5 คน/วันทำการ 

จดัเก็บขอมลูความพึงพอใจและความไมพึงพอใจของ

ผูรับบริการ 

ประสานหนวยงานที่เก่ียวของดำเนินการแกไข 

ติดตามผลการดำเนินการแกไข 

สรุป/รายงานผล 



 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
ภาพใบนดัของผูปวย โดยมีการแนบ คิวอารโคช เพ่ือประเมินความพึงพอใจ 
                                        

 
รายงานความกาวหนาของการใชระบบการประเมินความพึงพอใจฯ 
ของหนวยงานสถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุนภาคใต 
ธนัวาคม 2564  จำนวนผูเขาประเมิน 85 ราย     มกราคม 2565 มรผูเขาประเมิน 39 ราย  


