
ระบบบริการผูปวยนอก “งานกิจกรรมบําบัด” 
งานบริการผูปวยนอก สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุนภาคใต 

วัตถุประสงค 
1. เพื่อใหบริการกิจกรรมบําบัด ไดรับความสะดวก รวดเร็ว ครบถวน ถูกตอง ตามมาตรฐาน 
2. เพื่อนําขอมูลจากการบริการกิจกรรมบําบัดมาวิเคราะห และนํามาแกไขขอบกพรอง เพื่อการพัฒนา

ระบบบริการตอไป 
. 

               ผูรับผิดชอบ             ข้ันตอนการปฏิบัติงาน    จุดควบคุมความเสี่ยง ระยะเวลา 

 

 

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

  

           

ผูชวยเหลือคนไข 

 

- หอง isolation อุปกรณ และคูมอืการ

คัดกรองโรคทางกาย 

- หองจํากัดพฤติกรรม อุปกรณ และ

คูมือในการจํากัดพฤติกรรม 

- คูมือการจําแนกประเภทผูปวย 

  2 นาท ี

 ผูชวยเหลือคนไข 

 

 

2. ชัง่น้ําหนักวัดสวนสูงวัด

สัญญาณชีพ 

- อุปกรณประเมินสัญญาณชีพที่

เหมาะสมกับเดก็ในแตละชวงวัย 

-ระบบการตรวจสภาพเครื่องมือ 

  2 นาท ี

นกักจิกรรมบําบัด 

 

นกักจิกรรมบําบัด 

 

 

นกักจิกรรมบําบัด 
 
 

 

 นกักจิกรรมบําบดั 
 

3.ลงทะเบียนผูรับบริการ 

   

 
4.  รับบริการกิจกรรมบําบัด 

 

 

5.  ลงบันทึกโปรแกรม 

 

-ระบบ JHOS 
-การระบุตัวผูปวย 

- แนวปฏิบัติการประเมินและการฟนฟู

ทางการกิจกรรมบัดในผูปวยรายใหม 

- แนวปฏิบัติการประเมินและการฟนฟู

ทางกิจกรรมบัดในผูปวยรายเดิม 

- ระบบการนัด/การเลื่อนนัดเมื่อติด

ราชการ 

    -   ระบบการลงทะเบียนผูรบับรกิารรายวัน 
 
  

- ระบบนัดคอมพิวเตอร 
- การระบุตัวผูปวย 
 

   1 นาท ี

   40นาท ี

 5  นาท ี

  5 นาที 

รวมเวลา.....55.......นาที 

1. คัดกรอง/จําแนกประเภท 

 

6. จุดนัด 

  



วิธีปฏิบัติการรับผูปวยจิตเวชเด็กเขาฟนฟทูางกิจกรรมบําบัด 

ของกลุมงานเวชกรรมฟนฟู สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุนภาคใต 

 

วัตถุประสงค  :  เพื่อใหการคัดผูปวยเขารับบริการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ตรงกับปญหาและความ
ตองการของผูปวย และปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกัน 

วิธีปฏิบัติ มีขั้นตอนการดําเนินงานทั้งสิ้น 3  ขั้นตอน ดังน้ี 

 ขั้นตอนที่ 1 พยาบาลหลังพบแพทยเมื่อไดรับคําสั่งแพทยใหสงผูปวยเขาฟนฟูกิจกรรมบําบัด 

 ขั้นตอนที่ 2  นัดผูปวยลงในระบบนัดคอมพิวเตอร 

 ขั้นตอนที่ 3  พยาบาลหลังพบแพทยใหคําแนะนํา การเตรียมตัวในการมารับบริการกิจกรรมบําบัด 
ตามวันและเวลาดังกลาว 
 

 

วิธีปฏิบัติการการนัดผูปวยนอก 

วัตถุประสงค 

 เพื่อใหผูปวยนอก ไดรับบริการการนัดหมายอยางสะดวก รวดเร็ว และมารับบริการตามการนัดหมาย 
และเจาหนาท่ีปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกัน 

 

วิธีปฏิบัติ  

 เมื่อผูปวยนอกนัดมาทํากิจกรรมบําบัดในคร้ังแรก   

ขั้นตอนที่ 1 พยาบาลหลังพบแพทยนัดผูปวยลงในนัดผูปวยลงในระบบนัดคอมพิวเตอร 

ขั้นตอนที่ 2 พยาบาลหลังพบแพทยใหคําแนะนํา การเตรียมตัวในการมารับบริการ  
กิจกรรมบําบัด ตามวันและเวลาดังกลาว 

เม่ือผูปวยนอกนัดมาทํากิจกรรมบําบัดในคร้ังถัดไป (รักษาตอเน่ือง) 

ขั้นตอนที่ 1 นักกิจกรรมบําบัดสอบถามวันเวลาที่ผูปกครองสะดวกพาบุตรหลานมารับบริการ  

ขั้นตอนที่ 2 ลงระบบนัดในคอมพิวเตอร  

ขั้นตอนที่ 3 ชี้แจงรายละเอียด ขอควรปฏิบัติในการมารับบริการในครั้งถัดไปใหผูปกครอง
ทราบพรอมทั้งใหคําแนะนําผูปกครองพิมพใบนัดหมายท่ีตูพิมพใบนัด และแนะนําผูปกครอง ดู
นดัออนไลน ผาน line application (@sicam 

 



 
วิธีปฏิบัติการประเมินแรกรับ 

วัตถุประสงค 

 เพื่อใหผูปวยนอก ไดรับการประเมินทางกิจกรรมบําบัดตามนัดหมายอยางสะดวก รวดเร็ว ถูกตองตาม
มาตรฐานและเจาหนาที่ปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกัน 

วิธีปฏิบัติมีขั้นตอนการดําเนินงานทั้งสิ้น 6  ขั้นตอน ดังนี้ 

  ขั้นตอนที่ 1 นักกิจกรรมบําบัด สอบถามชื่อ-สกุลของเด็กจากผูปกครอง สังเกต โรคติดเชื้อตางๆที่
สามารถมองเห็นได เชน อาการไอ ตาแดง น้ํามูก แผลติดเชื้อ บริเวณมือ เทา วัดไข ชั่งน้ําหนักและวัดสวนสูง
 ขั้นตอนที่ 2 นักกิจกรรมบําบัดสอบถามผูปกครองเกี่ยวกับขอควรระวังตางๆของเด็ก เชน โรค
ประจําตัว โรคหัวใจ อาการชัก 

  ขั้นตอนที่ 3 นักกิจกรรมบําบัดรวบรวมปญหาทางกิจกรรมบําบัดจากการทดสอบ การสังเกตจากการ
ทํากิจกรรม และสัมภาษณขอมูลจากผูปกครอง 

  ขั้นตอนที่ 4 นักกิจกรรมบําบัดบันทึกผลการประเมินแรกรับ ลงในแบบประเมินกิจกรรมบําบัดใน
ผูปวยจิตเวชเด็กและวัยรุน สรุปปญหาท่ีพบ ต้ังเปาประสงคการบําบัดรักษา วางแผนการรักษารวมกับ
ผูปกครอง และใหคําแนะนําผูปกครองเบื้องตนในการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสรมิพัฒนาการของเด็กที่บาน 

  ขั้นตอนที่ 5 นักกิจกรรมบําบัดบันทึกขอมูล ในระบบ J HOS 

  ขั้นตอนที่ 6 นักกิจกรรมบําบัดให Home program 

  ขั้นตอนที่ 7 นักกิจกรรมบําบัดสอบถามวันเวลาที่ผูปกครองสะดวกพาบุตรหลานมารับบริการ บันทึกในระบบนัดหมาย 

 

วิธีปฏิบัติการวางแผนการรักษาและการดูแลตอเน่ือง 

วัตถุประสงค 
 เพื่อใหนักกิจกรรมบําบัด มีการวางแผนการรักษาสําหรับผูปวยจิตเวชเด็กทั้งเปาประสงคระยะสั้นและ
เปาประสงคระยะยาวไดถูกตองตรงกับปญหาและความตองการของผูปวย และนักกิจกรรมบําบัดมีการตั้ง
เปาประสงคในการบําบัดรกัษารวมกับผูปกครอง 
 
วิธีปฏิบัติมีขั้นตอนการดําเนินงานทั้งสิ้น 4  ขั้นตอน ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 หลังจากนักกิจกรรมบําบัดรวบรวมปญหาทางกิจกรรมบําบัดจากการทดสอบ การสังเกตจากการทํา

กิจกรรม และสัมภาษณขอมูลจากผูปกครอง นักกิจกรรมบําบัดตั้งเปาประสงคระยะสั้นและยาว รวมกับผูปกครอง 

 ขั้นตอนที่ 2 นักกิจกรรมบําบัดบันทึก การตั้งเปาประสงคการบําบัดรักษา ลงในแบบประเมินกิจกรรมบําบัดใน

ผูปวยจิตเวชเด็กและวัยรุน 

 ขั้นตอนที่ 3 ในการบําบัดตอเนื่องนักกิจกรรมบําบัดบันทึกผลการทํากิจกรรมในแตละครั้งลงในแบบบันทึกการ

รักษา 



 ขั้นตอนที่ 4 ในกรณีเคสยุงยากซับซอน หลังจากใหการบําบัดรักษาตามแผนการรักษาท่ีไดใหไวไมบรรลุ

เปาประสงค นักกิจกรรมบําบัดทําการสงปรึกษาแพทยเพ่ือปรับแผนการรักษา หรือนัดทีมสหวิชาชีพเพื่อทํา case conference 

ตามความเหมาะสม 
 

 

วิธีปฏิบัติการบําบัดรักษาทางกิจกรรมบําบัด 

วัตถุประสงค 
 เพื่อใหการบําบัดรักษา มีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ และบุคลากรปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน 

วิธีปฏิบัติมีขั้นตอนการดําเนินงานทั้งสิ้น 6  ขั้นตอน ดังนี้ 

  ขั้นตอนท่ี 1 พนักงานชวยเหลือคนไขรับบัตรนัดเด็กจากผูปกครอง ตรวจสอบความถูกตองของผูปวยจิตเวชเด็กที่
รอรับบริการ โดยถามชื่อ-สกุลของเด็กจากผูปกครอง สังเกต โรคติดเชื้อตางๆท่ีสามารถมองเห็นได เชน อาการไอ ตาแดง 
น้ํามูก แผลติดเชื้อ บรเิวณมือ เทา วัดไขและชั่งนํ้าหนัก 

 ขั้นตอนที่ 2 นักกิจกรรมบําบัดทําการบําบัดรักษาตามแผนการรักษาที่วางไว 

 ขั้นตอนที่ 3 นักกิจกรรมบําบัดรายงานผลการรักษาในแตละครั้งแกผูปกครอง พรอมให Home program 

 ขั้นตอนที่ 4 นักกิจกรรมบําบัดบันทึกผลการบําบัดรักษารายคร้ังลงในระบบ Jhos 

 ขั้นตอนที่ 5 นักกิจกรรมบําบัด บันทึกในระบบนัดคอมพิวเตอร 

 ขั้นตอนที่ 6 หลังจากผูปวยจิตเวชเด็กเขารับบริการทางกิจกรรมบําบัด 6เดือน หลังจากการประเมินแรกรับทาง
กิจกรรมบําบัด นักกิจกรรมบําบัดจะทาํการประเมินผลซ้ํา เพ่ือติดตามความกาวหนาในการบําบัดรักษา เพื่อปรับแผนการรักษา
รวมกับผูปกครอง หรือจําหนายผูปวยออกจากโปรแกรมตามความเหมาะสม 

 

 

วิธีปฏิบัติการจําหนาย 

วัตถุประสงค 
 เพื่อมีการจําหนายผูปวยที่เขารบัการฟนฟูทางกิจกรรมบําบัดไดอยางเหมาะสม บุคลากรปฏิบัติเปนไป
ในแนวทางเดียวกัน 

 

วิธีปฏิบัติการจําหนายในกรณีดังนี้ 
 1. นักกิจกรรมบําบัด เมื่อใหการบําบัดรักษาตามโปรแกรมที่ไดวางแผนการบําบัดรักษาไว และเด็กสามารถบรรลุ

เปาประสงคระยะสั้นและระยะยาวครบทุกหัวขอ ใหจําหนายออกจากโปรแกรมสรุปและบันทึกผลการรักษาลงในเวชระเบียน

และ JHOS 

 2. กรณีผูปกครองไมสะดวกในการเขารับการบําบัดรักษาทางกิจกรรมบําบัดไดอยางตอเนื่องตามนัด นัก

กิจกรรมบําบัดใหคําแนะนํา Home program และจําหนายผูปวยออกจากโปรแกรมสรุปการให Home program และบันทึกขอมูล

ลงในเวชระเบียนและ JHOS 

3. กรณีผูปวยจิตเวชเด็ก มีอารมณกาวราวรุนแรง หรือมีปญหาทางสภาพรางกายที่รุนแรงเกินกวาความสามารถใน

การฟนฟูสรรถภาพทางกิจกรรมบําบัด นักกิจกรรมบําบัดสงปรึกษาแพทยและจําหนายออกจากโปรแกรม รายงานความเสี่ยง

และบันทึกขอมูลลงในระบบ JHOS 



 

 

วิธีปฏิบัติการจัดเตรียมแผนกกอนและหลังการทํากิจกรรมในแตละวัน 

 

วัตถุประสงค 

 เพื่อการบําบัดรักษามีความพรอม สะอาด และปลอดภัยตามมาตรฐานวิชาชีพ และบุคลากรปฏิบัติไป
ในแนวทางเดียวกัน 

วิธีปฏิบัติมีขั้นตอนการดําเนินงาน ดังนี้ 

 การจัดเตรียมสถานที่และอปุกรณสําหรับการบําบัดรักษาหองกิจกรรมบําบัดเด็ก 

   1. สํารวจความสะอาดเรียบรอย และความปลอดภัยของสถานที่จัดกิจกรรม 

      2. ตรวจนับจํานวนและสํารวจความพรอมใชงานของวัสดุอุปกรณเครื่องมือตางๆ หรือของ

เลนกระตุนพัฒนาการ 

      3. บันทึกความพรอมใชงานของเครื่องมือลงในแบบเตรียมความพรอมครุภัณฑ/อุปกรณ   

ทางกิจกรรมบําบัด 

         การจัดเก็บอุปกรณและสถานที่หลังสิ้นสุดการทํากิจกรรมในแตละวันสําหรับหองกิจกรรมบําบัดเด็ก 

  1.การจัดเ ก็บอุปกรณและสถานท่ีหลังสิ้นสุดการทํากิจกรรมในแตละวันสําหรับหอง

กิจกรรมบําบัด 

 1.1 นักกิจกรรมบําบัดจัดเก็บและปดสวิตซเครื่องมือในหอง Snoezelen Room ที่ใชกับ

ผูรับบริการเด็กใหเรียบรอย ไดแก Milky way carpet, Projector, Aroma, Bubble 

tube, Fiber optic, Musical hotscotch pad โดยทําความสะอาดของเลนที่มีการใช

งานดวยน้ํายาฆาเชื้อ และจัดเก็บใหเรียบรอยเตรียมใหพรอมใชงานในวันถัดไป***(งดการ

ใชเนื่องจาก ปดปรบัปรุง 

 1.2 พนักงานทําความสะอาดเขามาทําความสะอาดแผนกเวลา 08.00น. ของทุกวันที่

เปดทําการ 

     1.3 กอนออกจากแผนกกิจกรรมบําบัด นักกิจกรรมบําบัดตรวจสอบวาถอดปลั๊กไฟของ 

     เครื่องใชไฟฟาทั้งหมด และปดสวิทชเครื่องปรับอากาศเวลา 16.00 

 

 

 

 

 

 



วิธีปฏิบัติการแนวทางการปองกันความเสี่ยงงานกิจกรรมบําบัด 

วัตถุประสงค 

 เพื่อเปนการปองกันความเสี่ยงในการบําบัดรักษาที่อาจเกิดข้ึนตอผูปวยหรือเจาหนาที่ และบุคลากร
ปฏิบัติไปในแนวทางเดยีวกัน 

วิธีปฏิบัติการแนวทางการปองกันความเสี่ยงงานกิจกรรมบําบัด 

 

 นักกิจกรรมบําบัดติดเช้ือโรค หรือโรคติดตออื่น ๆ จากผูปวยจิตเวชเด็ก 

 แนวทางปองกันและจัดการความเสี่ยง 

 1.ประเมินอุณหภูมิรางกายในผูปวยจิตเวชเด็กทุกราย 

2. คัดกรองโรคติดตออ่ืน ๆ เชน ตาแดง อีสุกอีใส และมือเทาปาก กอนใหบริการทางกิจกรรมบําบัด

ทุกครั้ง 

3. ใหขอมูลผูปกครองเก่ียวกับการปฏิบัติตัวเม่ือผูปวยจิตเวชเดก็มีโรคติดตออ่ืน ๆ 

4. ทําความสะอาดของเลน/ วัสดุอุปกรณ/ เครื่องมอืที่ใชฝกทางกิจกรรมบําบัด 

5. ลางมือกอน-หลังการสัมผัสผูปวย 

6. หากมีการสัมผัสสารคัดหลั่งหรือเลือดของผูติดเช้ือใหแจงตอคณะกรรมการ IC  ภายใน 24 ชั่วโมง     

 

 ผูปวยเกิดอุบัติเหตุ ไดรับบาดเจ็บ หรือหลบหนีขณะรับบริการทางกิจกรรมบําบัด 

 แนวทางปองกันและจัดการความเสี่ยง 

1. นักกิจกรรมบําบัด เฝาระวังคนไขอยางใกลชิดเชน ในเด็กที่มีภาวะซน ไมนิ่ง เด็กที่มีปญหาเกี่ยวกับ

การบูรณาการประสาทสัมผัสบกพรองและเด็กที่มีขอบงชี้วามีความเสี่ยงในการชัก หรือมีความ

เสี่ยงในการทํารายตนเองหรือผูอ่ืน 

2. มีการเตรียมความพรอมอุปกรณ เครื่องมือและมีการตรวจเช็คความพรอม อุปกรณ ใหพรอมใชงาน

เสมอ 

3. หากผูปวยเกิดการบาดเจ็บใหเจาหนาท่ีปฐมพยาบาลเบื้องตนแจงตอแพทยเพื่อทําการรักษาและ

รายงานความเสี่ยง 

 

   บุคลากรไดรับอุบัติเหตุขณะปฏิบัติงาน หรือไดรบัความบาดเจ็บจากการใหการรักษาผูปวย 

แนวทางปองกันและจัดการความเสี่ยง 

1. เจาหนาที่ตองมสีมาธิในการปฏิบัติงาน และระมัดระวังขณะปฏิบัติงานท่ีมีความเสี่ยง   เชน   การ

ฝกผูปวยเดก็ที่มีพฤติกรรมกาวราว  

2. มีการเตรียมความพรอมอุปกรณ เครื่องมือและมีการตรวจเช็คความพรอม อุปกรณ ใหพรอมใชงาน

เสมอ 

3. หากเกิดการบาดเจ็บจากการใหการรักษา ใหแจงตอแพทย เพื่อจะไดทําการตรวจรางกาย และ

รักษาไดทัน จากนั้นเขียนใบรายงานอุบัติการณตามระบบตอไป 

 



การถูกฟองรองในกรณีผูปกครอง/ ผูปวยไมพึงพอใจในการรักษา และการบริการ 

  แนวทางปองกันและจัดการความเสี่ยง 

1. ใหขอมูลที่ถูกตองดวยความสุภาพและเปนมิตรแกผูปวย/ ญาติกอน และหลังทําการรักษา อธิบาย

และพรอมใหคําแนะนําในกรณทีี่ผูปวยมีขอสงสัย 

2. หากเกิดเหตุการณข้ึนใหผูที่ประสบเหตุการณรายงานอุบัติการณสงงานความเสี่ยงตามระบบ 

 

 

 
 

 
  

 

 

 


