
ระบบงานบริการจ่ายยา 
ของกลุ่มงานเภสัชกรรม สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นภาคใต้ 

     วัตถุประสงค์ : 1. เพ่ือให้ผู้ป่วยได้รับยาที่ถูกต้องและรวดเร็ว 
                              2. เพ่ีอให้ผู้ป่วยมีความปลอดภัยจากการใช้ยาสูงสุด 

 

   ผู้รับผิดชอบ                        ขั้นตอนการปฏิบัติงาน   จุดควบคุมความเสี่ยง                ระยะเวลา 

 

 
                     
                     

                     

     

          

 
 

 

 

 

 

 

 

1. รับแฟ้มประวัติผู้ป่วยนอก  
พร้อมเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

2.ค้นหาชื่อผู้ป่วยจากเลขที่ใบสั่งยา 

3.ตรวจสอบความถกูต้องของค าสั่งการใช้ยาของแพทย์
เบ้ืองต้น 

4.1 แจ้งแพทย์/ผู้เกี่ยวข้องแก้ไขให้
ถูกต้อง 

เอกสารถูกต้องครบถ้วน 

ตรวจสอบช่ือในระบบให้ตรงกับ
แฟ้มประวัตผิู้ป่วย 

ค าสั่งใช้ยาของแพทย์ไม่ชัดเจน 

1 นาที / 1 รายการ 

1 นาที/ 1 รายการ 

5 นาที/ 1 รายการ 

นายฑีฆายุ ทิพย์รอด         

นายฑีฆายุ ทิพย์รอด         
 

นายฑีฆายุ ทิพย์รอด         
 

4. ถูกต้องหรือไม ่

ใช ่ ไม่ใช ่

ถกูตอ้ง 

นายฑีฆายุ ทิพย์รอด         
 

10 นาที/ 1 รายการ Prescribing error 



 

 

จัดยาผดิ 

1 นาที/ 1 รายการ 

 

5.สั่งพิมพ์ฉลากยา 

8.น าแฟ้มประวัติผู้ป่วยนอกจับคู่กับ
ตะกร้ายาผู้ป่วย 

6.น าแฟ้มประวัติผู้ป่วยนอกส่งการเงิน
เพ่ือตรวจสอบค่าใช้จ่าย 

7.จัดยา 

9.ตรวจสอบความถกูต้องของยาประกอบกับ 
ค าสั่งใช้ของแพทย์ และดู Med error 

10.ค้นหา DRP และท าการแก้ไข 

11.จ่ายยา 

13.จัดเก็บแฟ้มประวัติผู้ป่วย 

5 นาที/ 1 รายการ 

 

นายฑีฆายุ ทิพย์รอด         
 

นายฑีฆายุ ทิพย์รอด         
 

จับคู่แฟ้มกับตะกร้าไม่ถูกต้อง 

5 นาที/ 1 รายการ 

 

1 นาที/ 1 รายการ 

 

ตรวจสอบแล้วผดิพลาด 5 นาที/ 1 รายการ 

 

10 นาที/ 1 รายการ 

 
Dispensing error 5 นาที/ 1 รายการ 

 

1 นาที/ 1 รายการ 

 

นายฑีฆายุ ทิพย์รอด         
 

นายฑีฆายุ ทิพย์รอด         
 

ภญ.สุภาพร  ภักดีชน / 
 ภญ.ขวัญหทัย บุญทิพย์ 

 

ภญ.สุภาพร  ภักดีชน / 
 ภญ.ขวัญหทัย บุญทิพย์ 

 
 ภญ.สุภาพร  ภักดีชน / 

 ภญ.ขวัญหทัย บุญทิพย์ 
 

 

ภญ.สุภาพร  ภักดีชน / 
 ภญ.ขวัญหทัย บุญทิพย์ 

 
 

12.ลงวันนัดรับยาเดิม  ภญ.สุภาพร  ภักดีชน / 
 ภญ.ขวัญหทัย บุญทิพย์ 

 
 

นัดวันผิดพลาด 

30 วินาที/ 1 รายการ 

 


