
 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริต ประจำป 2565 

 สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุนภาคใต มีการดำเนินงานใหบริการดานสุขภาพจิตเด็กและวัยรุน ในเขตสุขภาพจิตที่ 11  

ไดดำเนินงานดานขอมูลขาวสารในการรับฟงขอคิดเห็นขอเสนอแนะเกี ่ยวกับระบบขาวสารของทางราชการและของเรียนของ

ผู ร ับบริการและผู มีสวนไดสวนเสียเกี ่ยวกับการทุจริตประพฤติมิชอบ และตอบสนองความตองการของผู มีส วนไดสวนเสีย  

ซึ่งมีชองทางขอรองเรียนของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และพบวามีผูรับบริการที่ใชชองทางตูรับความคิดเห็น ณ บริเวณ

อาคารผูปวยนอก สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุนภาคใต (แบบบันทึกขอเรียนของผูรับบริการ) จำนวน 2 เรื่อง ดังนี้ 

วัน/เดือน/ป 
เรื่อง

รองเรียน 
รายละเอียด 

ระดับ
ความ
รุนแรง 

หนวยงาน
ที่เก่ียวของ 

แนวทางการแกไข 
การจัดการ 

ได ไมได 

4/11/2564 สิ่งอำนวย
ความ
สะดวก 

ญาติผูปวยทรรับยาเดิม
ทางไปรษณีย   ซ ึ ่ ง โทร
ลวงหนา 7 วันทำการ 
แตไมสามารถติดตอได 
ไมมีผู รับสาย ทำใหตอง
เสียเวลาเดินทางมารับ
ยาเอง 

1 Telemed หมายเลข 089-302-2003 เปดเครื่อง 
ทุกวันทำการ เวลา 13.00 น. – 16.00 น. 
หมายเลข 077-311276 เปดทกุวันทำการ 
ญาติโทรกอนลวงหนา 7 วัน สามารถโทรได
หลายๆ ครั้ง ในชวงเวลาที่กำหนด ใหโทรซ้ำ
กรณไีดรับสัญญาณ/สายไมวาง เพราะมีการ
ใหบริการรายอื่นอยู ใหโทรซ้ำกรณีสายเรยีก
แตไมมคีนรับเพราะเจาหนาที่อาจติดภารกิจ
ติดตองานเครือขาย หรือบริการงานอ่ืน ๆ อยู 
 

  

27/01/2565 โทรมาไมมี
คนรับสาย 

โทรติดตอเบอร       
089-302-2003   
ยากมาก ไมคอยรับสาย 

1 Telemed ชี้แจงใหขอมูลใหมเรื่องเปลี่ยนระบบบริการ
จากโทรศัพทเปนใชสื่อสารผานชองทาง LINE  
 

  

 

 สำหรับการจัดการขอรองเรียน สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุนภาคใต ไดมีการทบทวนปรับปรุงกระบวนการจัดการ 

ขอรองเรียนใหมีความรวดเร็ว เพื่อจัดการระบบการรับ ติดตาม ตรวจสอบขอรองเรียนที่เขามายังสถาบัน ผาน 8 ชองทาง ไดแก  

Sat Survey หนังสือ/จดหมาย E-mail โทรศัพท โทรสาร กลองรับเรื่องรองเรียน Website และการสื่อสารดวยวาจากับเจาหนาที่ 

โดยการจำแนกระดับชั้น ความจำเปนเรงดวน และความรุนแรงของขอรองเรียน เมื่อพบระดับความรุนแรงสูงจะนำเสนอขอความ

เห็นชอบจากผูบริหารระดับสูง เพื่อพิจารณาสั่งการและมอบหมายใหหนวยงานที่เกี่ยวของดำเนินการ ภายใน 15 วันทำการ และ

แจงผลใหผูรองเรียนรับทราบ ทั้งนี้มีการจัดทำรายงานผลเปนประจำทุกเดือน และนำเสนอรายงานผลผาน Website กรม ผลของ

การจัดการของรองเรียนนำไปสูการปรับปรุงกระบวนการทำงาน เชน ขอรองเรียนเกี่ยวกับการบริการเรื่องการรับยาเดิมผานทาง

โทรศัพท ปญหาที่พบคือ คูสายเต็ม ระยะเวลารอคอยนาน สงผลใหรับบริการลาชา สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุนภาคใต จึงนำ

ขอมูลมาวิเคราะหและนำไปปรับปรุงการรับบริการใหมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเปลี่ยนระบบบริการจาก

โทรศัพทเปนใชสื่อสารผานชองทาง LINE และมีการประชาสัมพันธเพิ่มเติมเรื่องแนวทางการปฏิบัติในการรับยาเดิมทางชองทาง 

LINE  

 


