
สรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการบริการ ผู้ป่วยนอก

สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นภาคใต้

ตั้งแต่วันที่ 01 ต.ค. 2563 ถึง 30 ก.ย. 2564

จำนวนผู้ตอบแบบประเมิน 724 ราย

ส่วนที่ 1 การให้ความยินยอมในการให้ข้อมูล

ความยินยอมเพื่อให้ข้อมูลและความคิดเห็น ยินยอมให้ข้อมูล/ช่องทางการติดต่อกลับ

เพศ สถานภาพผู้ให้ข้อมูล

อายุ อาชีพ



ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการบริการ

ความพึงพอใจต่อการบริการ ร้อยละเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพัน

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่นๆ

ลำดับ เรื่องที่ชื่นชม

(จำนวน 408 ความเห็น)

เรื่องที่ไม่พอใจ

(จำนวน 100 ความเห็น)

ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง

(จำนวน 73 ความเห็น)

ผู้ให้ความเห็น

เบอร์โทร Email Line

วันที่บันทึกข้อมูล

1 ที่กินข้าวเล็กๆช่วงรอหมอ ญาติ 0952904777 sirikwankongsuk@gmail.com Sirikwankongs 1/10/2563 09:56:33

2 คุณหมอให้คำแนะนำที่ดีค่ะ ญาติ 0935788261 Thani dorm.a 1/2/2564 14:45:19

3 เร็วมากรอไม่นานค่ะ ญาติ 1/2/2564 14:46:11

4 พยาบาลมเจ้าหน้าที่ ให้บริการดี ไม่มี ไม่มี ญาติ 0848478274 1/3/2564 09:34:53

5 การบริการดี ญาติ 0952205046 1/3/2564 09:53:56

6 เจ้าหน้าที่บริการดีมาก ญาติ 0843073468 1/3/2564 10:12:39

7 ให้คำแนะนำผู้ป่วยได้ดีและสามารถปรับใช้ในการรักษาได้ดีมากค่ะ ญาติ 0629613593 1/3/2564 14:28:32

8 การบริการของพยาบาลกับเจ้าหน้าที่ ญาติ 0625517897 1/4/2564 09:05:45

9 ช่วยเหลือ​ ให้ความรู้​ในด้านต่างๆปรับใช้ในการรักษา ญาติ 0629613593 1/4/2564 10:25:05

10 พยาบาาลพูดจาไพเราะ - - ผู้ป่วย 0954294753 1/6/2564 09:20:07

11 บริการดีทุกอย่าง ญาติ 0628761897 1/7/2564 10:18:21

12 เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำดีมาก พูดจาไพเราะ สถานที่ไม่แออัด ญาติ 0864756374 1/7/2564 10:25:19

13 คุณหมอ และพยาบาลให้บริการที่ดี สุภาพ ญาติ 06297472227 1/7/2564 11:40:09

14 คุณหมอและพยาบาลทุกคนดีมาก ญาติ 0858134332 1/7/2564 11:44:20

15 ให้บีการดีมาก ญาติ 1/9/2564 08:55:59

16 การบริการยิ้มแย้ม แจ่มใส ญาติ 0615479745 1/9/2564 10:14:40

17 เจ้าหน้าที่พูดจาไพเราะ เป็นกันเอง รอนานในการซักประวัติ เจ้าหน้าที่ของรัฐ/เอกชน 0821798629 10/2/2564 15:32:43

18 คุณหมอ พยาบาลบริการด้วยหัวใจ ดูแลให้คำแนะนำเป็นอย่างดี อย่างเข้าใจ ญาติ 0878948177 10/2/2564 15:37:34

19 เจ้าหน้าที่ให้ความรู้อธิบายดีมากเข้าใจ ญาติ 0806479697 10/3/2564 13:43:52

20 บริการดี ใช้เวลานาน ญาติ 0822731953 10/3/2564 13:45:36

21 คุณหมอ คุณพยาบาล น่ารักพูดจาสุภาพไพเราะยิ้มแย้ม ระยะการรอคิวนานไปหน่อย แต่ไม่เป็นไรรอได้ค่ะ ญาติ 0635829481 10/3/2564 13:48:12

22 บริการเป็นกันเอง วาจาดี เจ้าหน้าที่ของรัฐ/เอกชน 0648764541 10/3/2564 13:49:51

23 บุคลากรพูดจาดี ญาติ 083646035 10/3/2564 13:59:30

24 รอคิวไม่นาน ญาติ 0823547442 10/3/2564 14:03:03

25 บริการรวดเร็วกว่าเดิม ติดต่อยาก ปกติรับเป็นยาด่วน โทรมาตั้งแต่วันจันแล้วไม่ติด

โทรเบอสำรองบอกให้โทรไปเบอเดิม

เพิ่มเบอติดต่อ ญาติ 10/6/2564 09:30:26

26 ความสะอาด บุคลากรบริการดี เป็นมิตรกับผู้ป่วย - ญาติ 0909686267 Uraipon.ch@gmail.com 10/6/2564 11:04:18

27 แพทย์ พยาบาล เจ้าหน้าที่ ให้บริการดีมาก ที่จอดรถ ญาติ 0869877184 pongsakorn111@hotmail.com pongsakorn111 10/6/2564 11:33:32

28 ตู้เซเว่น ไม่มี ไม่มี ผู้ป่วย 0897304894 SaksallNarkpud12031999@gmail.com 0948423446 10/6/2564 12:35:52

29 สะอาด บริการรวดเร็ว ญาติ 0865940601 10/8/2563 10:41:07

30 บริการดี ญาติ 0952205046 10/8/2563 11:15:42

31 ที่โรงพยาบาลบริการดี ดูแลดีให้คำปรึกษาดีคะ ไม่มีคะ - ญาติ 0924193620 wanda.boy@hotmail.com voraya2526 10/8/2563 14:03:53

32 บุคลากรใจดี ผู้ป่วย 0935674664 10/8/2563 14:59:37

33 บุคคลากรที่เป็นพยาบาลผู้ชายน่ารักมากให้ความเป็นกันเองอย่างยิ่ง ให้คำแนะนำอย่างดีเยี่ยม ญาติ 0952601790 11/10/2564 09:18:43

34 ประทับใจการให้บริการของทุกแผนก ญาติ 0843088959 - 0843088959 11/11/2563 09:27:14

35 สะดวก บริการเป็นกันเอง ญาติ 11/3/2564 10:01:29



ลำดับ เรื่องที่ชื่นชม

(จำนวน 408 ความเห็น)

เรื่องที่ไม่พอใจ

(จำนวน 100 ความเห็น)

ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง

(จำนวน 73 ความเห็น)

ผู้ให้ความเห็น

เบอร์โทร Email Line

วันที่บันทึกข้อมูล

36 คุณหมอและพยาบาลให้คำแนะนำดีมาก ญาติ 0981956599 11/3/2564 10:42:07

37 บุคลากรพูดจาดีมาก ญาติ 0807006858 11/3/2564 14:16:11

38 บริการดีมากและสะดวก ญาติ 0936147311 11/3/2564 14:21:54

39 บริการดี พูดจาไพเราะ มีความใจเย็นกับเด็กที่ดื้อรั้น ญาติ 0969940378 11/3/2564 14:24:36

40 บริการเป็นกันเอง ระเวลาในการรอคอย ญาติ 11/3/2564 14:29:01

41 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ เรียบร้อย ญาติ 11/3/2564 14:54:10

42 ความสะอาด คุณหมอให้คำปรึกษาดีมากค่ะ พยาบาล พูดจาไพเราะ ญาติ 0993595297 11/8/2564 14:44:37

43 บริการประทับใจ ญาติ 0987061290 12/10/2563 11:23:05

44 ที่อ่านการตูน ผู้ป่วย 12/11/2563 14:31:14

45 พยาบาลทุกคนที่นี่ให้บริการดี พูดจาไพเราะ ใส่ใจผู้รับบริการ - - เจ้าหน้าที่ของรัฐ/เอกชน 12/11/2563 14:53:20

46 ให้บริการดีมากค่ะ ญาติ 0936937166 12/7/2564 10:20:16

47 พยาบาล หมอ ยิ้มแย้มดี พูดคุยดีค่ะ ญาติ 0822718013 12/7/2564 10:29:20

48 หมอ พยาบาล เจ้าหน้าที่ทุกคนพูดจาน่ารัก ดูแล ให้คำปรึกษาดีมากๆ 1. การมารับบริการที่สถาบันไม่มีระบบชำระเงินทางออนไลน์ หรือคิวอาร์โค้ด

ถ้าพกเงินสดมาไม่พอต้องออกไปกดเงินข้างนอกแล้วเข้ามาชำระเงิน ทำให้เสียเวลา

เสี่ยงต่อโรคระบาด2. จุดซักประวัติล่าช้า เพราะเจ้าหน้าที่ต้องซักประวัติผู้ป่วยหรือญาติ

แล้วต้องบันทึกโดยการเขียน ทำให้เกิดความล่าช้า

1. ควรมีระบบชำระเงินทางออนไลน์หรือชำระผ่านคิวอาร์โค้ด เพื่อเลี่ยงหรือลดการสัมผัส 2.

ควรทำระบบตรงจุดซักประวัติด้วยระบบคอมพิวเตอร์หรือออนไลน์ (จุดนี้เป็นจุดที่รอรับบริการนานที่สุด)

เพื่อความรวดเร็วในการให้บริการ และลดความแออัดของจำนวนผู้รับบริการ

ญาติ 0816067717 12/7/2564 14:21:23

49 มาโรงพยาบาลตั้งแต่เช้า 7.30รอพยาบาลนั่งคุยกันในห้องไม่ออกมาทำงานสักคน นี่มันจะ 9

โมงแล้ว จะประชุมอะไรก็ทำได้ แต่ควรรู้จักแบ่งเวลามาสนใจคนมาโรงพยาบาลหน่อย

ช่วงโควิด กลัวก็กลัวที่ต้องอยู่ในโรงพยาบาลนาน

สนใจผู้ป่วย ที่มาโรงพยาบาลบ้าง ช่วงโควิด ต้องรีบมารีบกลับ จะคุนกัน ตอนไม่มีผู้ป่วยก็ได้ ญาติ 13/5/2564 08:47:54

50 คุณหมอและพยาบาลพูดดีมาก ให้คำปรึกษาได้ดีมาก ญาติ 0822862656 13/5/2564 15:09:33

51 ความสะอาดของสถานที่​งานบริการที่เป็นกันเอง​และเอาใจใส่อย่างทั่วถึง ญาติ 0812703833​ 13/7/2563 09:26:30

52 จุดบริการหลังพบแพทย์ให้บริการดี พูดจาดี การจัดคิดยังค่อนข้างมั่ว เช่น คนมาหลังได้คิวก่อน คนมาก่อนได้คิวหลัง ญาติ 0817974479 sarot6767@hotmail.com sarot kolaka 13/7/2563 09:35:56

53 ควรจัดลำดับคิว ควรชัดเจนมากกว่านี้ มาถึงรพ ตั้งแต่เวลา7.45 คนที่สอง

แต่ตอนได้รับคิวกลายเป็นคิวที่6

ญาติ 0818944151 13/7/2563 10:29:52

54 ครูสาเป็นครูพิเศษที่ดีมากค่ะ..ใจดีมากทำให้ลูกมีความอยากที่จะเรียนรู้..เพราะแม่ไม่มีความสามารถที่จะให้ลูกเรียนเลย..ขอบคุณครูสาจริงๆค่ะที่ทำให้กีต้าร์ดีขึ้น ญาติ 0947856313 pla23jiraporn@gmail.com 13/7/2563 10:36:41

55 บริการดีค่ะ ญาติ 13/7/2563 13:55:18

56 มีความเป็นกันเอง ให้คำปรึกษาดีครับ - - ญาติ 098-7179341 13/7/2564 10:27:10

57 ให้บริการดีมากค่ะ รวดเร็ว พูดจาไพเราะ - ช่วงนี้ยุคโควิด อยากให้มีการโทรคุยประเมินอาการและส่งยาไปให้ที่บ้านค่ะ ญาติ 085-7894671 13/7/2564 10:53:52

58 ผู้บริการ พยาบาล พี่นักจิต(สำเภาทิพย์) บุคลากรทางการโรงพยาบาลบริการและบำบัดรักษาดีมากค่ะขอชื่นชมในเรื่องการพูด การจา การชวนคุย

การดูแลเอาใจใส่

เคยไม่พอใจในการบริการล่าช้า แต่ตอนนี้โอเคแล้วค่ะ ทุกคนล้วนต้องรอเหมือนกัน

บางคนหนักกว่าเราอีก

ดีใจนะคะที่ได้รับการรักษาจากพี่ๆทุกคนในศูนย์บำบัดเด็ก ทั้งนี้ทั้งนั้นขอขอบคุณทุกคนที่ยอมเสี่ยงทำงาน

ดูแลพวกเราทุกคน รับฟังพวกเรามาโดยตลอด สู้ไปด้วยกันนะคะ เทคแคร์นะคะ♡

ผู้ป่วย 0966387937 sutinpolgrai@gmail.com nhuernasthase 13/7/2564 20:30:12

59 เจ้าหน้าที่พูดเพราะทุกคนค่ะ ญาติ 0613904242 13/8/2563 11:12:49

60 การบริการดีเยี่ยม ญาติ 0654025376 13/9/2564 14:38:39

61 ห้องน้ำไกล ไม่สะอาด ผู้ป่วย 080 7187163 13/9/2564 14:43:23

62 การให้บริการ บุคลากรพูดจาใช้คำสุภาพมากกว่าโรงบาลอื่น ดีครับ ด้านโรงอาหาร

บางที่คนที่มาใหม่ไม่ทราบควรแนะนำร้านอาหารให้ประชาชนหรือบริการและทีพีกทานอาหาร

ญาติ 0910345714 14/6/2564 10:22:27

63 การให้คำปรึกษา ญาติ 0959827989 14/7/2563 10:42:19

64 เจ้าหน้าทีให้บริการดีพูดจาไพเราะ ญาติ 0831761436 14/7/2563 10:48:37

65 บริการดีคะ เวลารอไม่นานเกินไป เมื่อก่อนจะรอนานกว่านี้ มีระบบที่ดีคะ โดยรวมดีคะ ญาติ 0887871651 14/7/2563 11:44:21

66 การให้บริการ ไม่มี ญาติ 0817379313 14/7/2563 13:52:36

67 เจ้าหน้าที่ให้ความรู้และชี้แนะดีมากค่ะ ญาติ 0965954409 14/7/2563 14:10:12

68 การบริการดีค่ะ ไม่มี ญาติ 0936435985 14/7/2563 14:31:41

69 สนุก​ ไม่มี ไม่มี ญาติ 0950501754​ 14/7/2564 10:13:41

70 มี ไม่มี ไม่มี ญาติ 0950501754​ 14/7/2564 10:15:21

71 บริการดีมาก ญาติ 0612957371 14/9/2563 10:20:11

72 บริการดีมาก ญาติ 0800639233 15/3/2564 11:34:35

73 คุณหมอและบุคลากรทุกท่านให้บริการดีมาก ประทับใจทุกครั้งที่พาลูกมารับบริการ ญาติ 0624123236 15/3/2564 11:40:19

74 แพทย์และเจ้าหน้าที่หน้ารักมากค่ะ พูดดี ให้คำแนะนำที่ดีมากค่ะ ญาติ 0937518597 15/6/2564 09:30:15

75 บุคลากรน่ารัก ผู้ป่วย 0650826588 15/7/2564 15:41:00

76 การบริการครอบคลุม ญาติ 0622283884 15/9/2563 10:24:21

77 ให้บริการดีค่ะ ญาติ 0843073468 15/9/2563 10:41:51

78 คุณหมอและพยาบาลพูดคุยและเอาใจใส่คนไข้ได้ดีมาก ญาติ 0844439755 15/9/2563 11:03:51

79 พยาบาลคุณหมอแนะนำพูดจาดีค่ะ ญาติ 0626060275 15/9/2563 11:09:09

80 คุณหมอและพยาบาลบริการดี พูดจาดีมากค่ะ ญาติ 085-7894671 15/9/2563 11:22:09

81 ให้คำแนะนำดีมากคะ​ ญาติ 0629613593​ 15/9/2564 14:15:37

82 พอใจในการให้บริการมากค่ะ - - ญาติ 16/2/2564 14:50:53

83 แนะนำบริการดีมากคะ - - ญาติ 0834073899 16/2/2564 14:53:43

84 บุคลากรให้บริการดี ประทับใจในการให้บริการมากค่ะ - - ญาติ 0992525623 16/2/2564 14:59:34

85 รวดเร็วดี ญาติ 16/2/2564 15:05:47

86 พนักงานยินดีให้บริการ เวลาในการรอพบแพทย์ น่าจะเร็วกว่านี้ ให้มีการโทรเพื่อนัดคนไข้ล่วงหน้าว่าสะดวกจะเข้ามาตรวจไหม เนื่องจากสถานการณ์โควิด ญาติ 0989559745 Mattika170621@gmail.com Mook.scb1 16/6/2564 09:30:05

87 มีขั้นตอน ลำดับการรักษาแลพติดตามผลที่ดี ญาติ 0816071144 16/6/2564 11:06:15

88 การบริการเป็นกันเอง เจ้าหน้าที่ดูแลให้ความรู้ดี แพทย์แนะนำดี ญาติ 16/6/2564 11:08:21

89 การให้บริการ ให้คำปรึกษาดีมากค่ะ ญาติ 16/6/2564 11:22:05

90 พยาบาลให้คำแนะนำดีมาก คุณหมอให้คำปรึกษาดีมากที่สุด เจ้าหน้าที่ของรัฐ/เอกชน 0892912156 16/6/2564 11:47:19

91 บริการดีมาก ญาติ 0935745862 16/6/2564 11:52:57

92 บุคลากรพูดเพราะมากค่ะ ให้คำแนะนำได้ดีเยี่ยมค่ะ ญาติ 0823549442 16/6/2564 11:57:21

93 ห้องน้ำสะอาด ได้รับบริการ ไม่ตรงเวลานัดหมาย เจ้าหน้าที่ควรจะโทรย้ำ นัดหมายของผู้ให้บริการอีกครั้ง ญาติ 0993566363 maneenual60@gmail.com ellenaka999 16/6/2564 12:42:56

94 คุณหมอให้คำปรึกษาดีมากครับ ญาติ 0857848578 16/7/2563 10:19:29

95 เจ้าหน้าที่และคุณหมอน่ารักมาก ญาติ 0878857208 sirimay123@hotmail.com 0878857208 16/7/2563 10:28:39

96 การติดต่อคอยสอบข้อมูลเกี่ยวกับเด็ก และคอยแจ้งเรื่องราวต่างๆให้ผู้ปกครองทราบ ญาติ 0996218105 nattha0106 16/7/2563 10:35:59

97 การสอบถามข้อมูลละเอียดและเข้าใจง่ายมากค่ะ เกี่ยวกับรอเวลาเข้าพบแพทย์ค่ะ ญาติ 0987125696 16/7/2563 11:14:40

98 พนักงาน เจ้าหน้าที่ หมอ พูดจาดีทุกคนเลย ทำไมโรงพยาบาลที่รักษาร่างกายไม่เป็นอย่างนี้บ้าง ถ้ามีเสียงเพลงจะดีขึ้นนะ ญาติ 0655170485 C.pratumtan@gmail.com 16/7/2563 15:06:47

99 - โทรยาด่วนก้อปิดเครื่อง เบอสำรองโทรมาตั้งแต่ 13.50 ไม่มีคนรับสายเลย รับสายโทรศัพท์ หรือโทรกลับหน่อย ญาติ 16/7/2564 14:00:07

100 บริการดี ญาติ 0858803447 16/9/2563 09:57:00

101 มีบริการรับยาเร่งด่วน ไม่มี ไม่มี ญาติ 0622190651 16/9/2563 09:57:14

102 เจ้าหน้าที่ดูแลผู้ป่วยดี ญาติ 0822690937 16/9/2564 10:59:20

103 เจ้าหน้าที่อัธยาศัยดี น่ารักค่ะ ญาติ 16/9/2564 11:02:37

104 หมอและพยาบาลพูดเพราะ ญาติ 0828008743 16/9/2564 11:22:17

105 พยาบาลและหมอบริการดีมากค่ะ ญาติ 0612940544 17/12/2563 10:38:52

106 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยรอยยิ้มทุกท่าน. ระยะเวลารวดเร็ว เจ้าหน้าที่ของรัฐ/เอกชน 0612487263 17/12/2563 10:48:56

107 เจ้าหน้าที่มีมนุษยสัมพันธ์ดี ญาติ 0950790006 17/2/2564 15:30:39

108 การพูดจาของเจ้าหน้าที่ที่นี้ มีความสุภาพ เรียบร้อย เป็นกันเอง ญาติ 17/2/2564 15:52:25

109 การแนะนำในการยื่นเอกสารต่างๆ ญาติ 0813080582 17/2/2564 15:57:13

110 เลื่อนนัดพบแพทย์มาจะครบ1 ปีแล้ว เลื่อนบ่อยมาก ไม่ได้พบหมอเลย ญาติ 17/2/2564 15:59:18

111 หมอเป็นกันเอง บริการช้าไปนิดหน่อย ผู้ป่วย 0858134332 @Natchuda love flook 17/5/2564 15:51:51

112 บริการดีมากค่ะ ญาติ 0827180642 17/5/2564 15:54:45

113 บริการดีมาก ชี้แจงให้เข้าใจได้ง่ายมาก ญาติ 0866868500 17/5/2564 16:01:34

114 นักจิตให้คำแนะนำระเอียดดีมากค่ะ ไม่มี ญาติ 0952601790 ou077263453 17/8/2563 10:23:46

115 ให้คำปรึกษาดี แนะนำ ชี้แจงดี บุคลากรอัธยาศัยดี พูดจาดี ญาติ 0935963912 17/8/2563 14:52:22

116 ไม่เรียงตามคิว ห้องยาบอกให้ไปถามพยาบาล เพราะทำตามแฟ้มที่ส่ง

ไม่เข้าใจว่าทำไมไม่ทำทีละแฟ้ม ทำไมต้องรอ

ญาติ 17/8/2563 15:04:58

117 บริการและแนะนำของเจ้าหน้าที่ แพทย์ดีมาก ญาติ 0873874569 17/8/2564 09:38:26

118 หน่วยงานทำงานดีทุกคน ญาติ 17/8/2564 09:47:17

119 หน่วยงานทำงานดีทุกคน ผู้ป่วย 17/8/2564 09:56:08

120 พูดจาไพเราะ ญาติ 0994051790 17/8/2564 09:57:59

121 ให้บริการดี ความสะอาดและการบริการ ญาติ 0922961025 17/8/2564 10:00:57

122 บริการดีมากๆ ค่ะ ญาติ 17/8/2564 10:03:12

123 บริการของเจ้าหน้าที่ แพทย์ดีมาก ญาติ 17/8/2564 10:13:37

124 ผูดจาดีมาก แนะนำให้การช่วยเหลือดีมากๆเข้าใจผู้ที่มารับบริการเหมือนญาติขอบคุณครับ ผู้ป่วย 0848403696 takoon.onchoo@gmail.com 18/1/2564 09:36:50

125 แนะนำดีมาก เจ้าหน้าที่ทำงานช้ามาก ขนาดไม่ได้พบหมอ ปาไป3-4ชม. ช่วย ทำงานให้ไวกว่านี้หน่อยขนาดคนไข้ไม่มี ผู้ป่วย 0993024346 18/5/2564 14:52:18

126 บุคลากร ญาติ 0954181538 kikyonline2521@gmail.com Klang6689 19/1/2564 10:21:44

127 เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำดีค่ะ ญาติ 19/1/2564 15:05:49

128 ความสะอาดของสถานที่ดีมากคะมีที่จอดรถการให้บริการก็ดีคะ ใบนัดที่ปริ้นท์จากเครื่องด้านหน้า มันจางเร็วมาก

พอมาเปิดดูวันใกล้ๆวันนัดแทบมองไม่เห็นตัวอักษรแล้วคะ

เปลี่ยนหมึกที่ใช้กับเครื่องปริ้นท์ใบวันนัดพบเเพทย์คะ ญาติ 0812703833 19/10/2563 11:13:33

129 มารยาทดีมากทุกท่าน ญาติ 0848388868 19/10/2563 11:46:17



ลำดับ เรื่องที่ชื่นชม

(จำนวน 408 ความเห็น)

เรื่องที่ไม่พอใจ

(จำนวน 100 ความเห็น)

ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง

(จำนวน 73 ความเห็น)

ผู้ให้ความเห็น

เบอร์โทร Email Line

วันที่บันทึกข้อมูล

130 บุคลากรทุกคนดีมาก ญาติ 0980422324 19/5/2564 14:12:48

131 บุคลากรยิ้มแย้มดีมาก ญาติ 0849048741 19/5/2564 14:16:30

132 ปรึกษารู้เรื่อง รอหมอหรือนักจิตนาน ผู้ป่วย 0887872146 p0887872146@gmail.com Nut_191 19/7/2564 11:04:13

133 ครูใจดี คุยดี ญาติ ะ0924474038 19/7/2564 14:53:17

134 เจ้าหน้าที่บริการดีมาก ไม่มี ควรมีของเล่นพัฒนาการเด็กไว้ให้เด็กเล่น ญาติ 0819782019 19/8/2563 09:50:02

135 เจ้าหน้าที่มีความสุภาพอ่อนโยน น่ารักค่ะ ญาติ 19/8/2564 11:27:42

136 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสุภาพอ่อนโยนดี ใช้เวลารอนานเนื่องจากเเฟ้มคนไข้ อยู่ที่เเผนกอื่นเเละล็อคห้องไว้ ด้วยช่วงนี้สถานการณ์โควิด

พื้นที่สีเเดงต้องรอด้านนอก อากาศค่อนข้างร้อน รบกวนเเก้ไขปรับปรุงด้วยนะคะ

ญาติ 19/8/2564 11:54:05

137 บริการดีมาก ดูเเลเอาใจใส่ มีการแนะนำพาไปตรงจุดไหนที่เราไม่เคยทำ โดยรวมถือว่าดีมาก ญาติ 0900676561 2/12/2563 09:54:11

138 เจ้าหน้าที่บริการดี ยังไม่มีค่ะ - ญาติ 0845394820 montiralanor@gml,com 0954232438 2/12/2563 09:56:40

139 บริการดีพูดจาไพเราะ เวลารับยานานไปนิด เวลารับยาอยากให้เร็วกว่านี้นิดนึ่ง ญาติ 0987235922 2/12/2563 09:58:01

140 เจ้าหน้าที่บริการดีมากพูดเพราะทุกคนอธิบายไห้ผู้ปกคครองเข้าใจง่าย ญาติ 0636612890 2/12/2563 09:59:01

141 เจ้าหน้าที่ทุกคนบริการดี ญาติ 2/3/2564 09:09:12

142 การให้บริการของเจ้าหน้าที่ การพูดจาของเจ้าหน้าที่ การให้คำแนะนำของเจ้าหน้าที่ ญาติ 0894718912 2/3/2564 09:13:37

143 บุคลากร (แพทย์) ให้คำแนะนำดี ญาติ 0833881129 2/3/2564 13:40:32

144 บริการดีมากค่ะ เอาใจใส่คนไข้ดีมาก ญาติ 0805325472 2/3/2564 13:44:33

145 ได้รับบริการจากพนักงานดีคะ สนใจสอบถาม ญาติ 0642363661 2/3/2564 15:52:50

146 บริการไดดีมีความสุภาพต่อผู้ป่วย ญาติ 0937530152 2/3/2564 16:02:13

147 พอใจบริการของพยาบาล และแพทย์ ญาติ 2/3/2564 16:05:59

148 เจ้าหน้าที่พูดดีมากๆ ญาติ 0836929542 2/3/2564 16:09:49

149 เจ้าหน้าที่น่ารักทุกค่ะ ญาติ 0810903035 2/6/2564 14:17:20

150 บริการดีค่ะ ญาติ 0952619705 2/6/2564 15:03:54

151 เจ้าหน้าที่ คุณหมอ พูดจาดีไพเราะ ให้คำปรึกษาที่ดีมากๆค่ะ ญาติ 084625898 2/6/2564 15:09:37

152 บริการดี ญาติ 2/6/2564 15:10:41

153 เจ้าหน้าที่ทึกคน บริการดีมาก ญาติ 2/6/2564 15:19:51

154 หมอและเจ้าหน้าที่พูดจาดีทุกคนค่ะ ญาติ 0884491633 2/6/2564 15:23:34

155 พี่พยาบาลให้คำแนะนำและดูแลดีมาก รอนานมากๆ มา 8โมง ได้พบพยาบาลถามประวัติ 10.30

คิดว่ามันนานเกินไปสำหรับอยู่ในคลินิกโรคติดเชื้อ

เวลาในคลินิกโรคติดเชื้อน่าจะไม่เกิน 1 ชั่วโมง ผู้ป่วย 0949472436 2/9/2564 10:27:45

156 เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำปรึกษาดี หมอน่ารัก ญาติ 0954249888 20/10/2563 10:45:15

157 วันนี้มาพบนักจิตฯ เพื่อวัดไอคิว คุณหมอแนะนำดีมากค่ะ ทำให้เข้าใจลูกมากขึ้น และเห็นอีกมุมของลูกซึ่งไม่เคยรู้มาก่อน ประทับใจค่ะ❤️❤️ ญาติ 0815606699 nattareeya.nattsamui@gmail.com nattsamui 20/4/2564 13:12:01

158 ดีทุกคน ผู้ป่วย 0847039224 20/4/2564 14:32:02

159 พยาบาลพูดจาดี ผู้ป่วย 0817491973 20/4/2564 14:34:31

160 เจ้าหน้าที่น่ารักทุกคน ช่วยปรับคิวให้พบแพทย์เนื่องจากน้องไม่ทานยา ญาติ 0658717578 20/4/2564 14:43:07

161 พยาบาลบริการดีทุกคน อากาศร้อน ผู้ป่วย 0612418656 20/4/2564 14:46:06

162 เจ้าหน้าที่ดีทุกคน ญาติ 0952890081 20/4/2564 14:48:35

163 คุณหมอและพยาบาลพูดจาไพเราะ ให้การแนะนำเป็นอยาางดี ญาติ 20/4/2564 14:49:26

164 พยาบาลให้ข้อมูลดีมาก ญาติ 0862710175 20/4/2564 14:50:56

165 เจ้าหน้าที่บริการดี ญาติ 0869454100 20/4/2564 14:53:13

166 หมอ พยาบาล พูดจาแนะนำดีครับ ญาติ 0862710175 20/4/2564 14:53:17

167 เจ้าหน้าที่พูดจาดีทุกคน ร้อน รอนานมาก ผู้ป่วย 0966353820 20/4/2564 14:55:40

168 บุคลากรทุกท่านทำหน้าที่ได้ดีมากพูดจาสุภาพเรียบร้อยมีความใส่ใจต่อผู้มาใช้บริการ ญาติ 0872640296 20/4/2564 15:02:45

169 คุณหมอ ให้คำแนะนำที่ดีและเป็นประโยชน์กับตัวเด็กได้ดี ญาติ 0630690122 20/4/2564 15:03:13

170 เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลดีทุกคน ญาติ 0980261899 20/4/2564 15:04:15

171 ให้คำแนะนำดี ใจดี ญาติ 0929528532 20/4/2564 15:52:08

172 เข้าใจ ญาติ 0845898868 20/4/2564 15:53:20

173 บุคลากรของรพ.บริการแนะนำดี ญาติ 0829482739 20/5/2564 15:43:44

174 ขอขอบคุณ บุคลากรและคถณหมอของรพ.มากๆที่ช่วยเหลือดูแลผู้ป่วย ญาติ 0933959665 20/5/2564 15:49:53

175 พูดคุยดีค่ะ ผู้ป่วย 0805352625 20/5/2564 15:57:52

176 หมอ พยาบาล เจ้าหน้าที่บริการดีทุกคน ญาติ 0647419099 20/5/2564 15:59:40

177 การแนะนำเรื่องยา ญาติ 0892912156 20/7/2563 11:08:19

178 พยาบาลพูดเพราะ ญาติ 0980427438 20/7/2563 11:29:37

179 พยาบาลให้คำแนะนำดี พูดจาดี ญาติ 0629613593 21/1/2564 11:58:41

180 บริการด้วยความยิ้มแย้ม เจ้าหน้าที่ของรัฐ/เอกชน 0828035982 21/1/2564 12:01:55

181 ดีมากทุกด้าน รวดเร็ว ญาติ 0628568636 21/1/2564 12:04:58

182 พี่ๆพยาบาลจุดซักประวัติ บริการดีมาก ใช้น้ำเสียงนุ่มนวลชวนน่าฟัง รักพี่ๆทุกคนเลย ผู้ป่วย 0887527299 21/1/2564 12:07:50

183 เจ้าหน้าที่ให้ความสนใจ ถามดีค่ะ ญาติ 0629739046 21/1/2564 12:09:58

184 เวลา บริการดี ญาติ 087883740343 21/1/2564 13:18:22

185 การบริการดีมาก พูดคุยดร ให้คำปรึกษาดี ญาติ 0617766707 21/1/2564 13:21:32

186 เจ้าหน้าที่บริการดีทุกท่านเลยค่ะ ญาติ 0643324897 21/1/2564 13:23:44

187 ร้านอาหารถ้ามีร้านฮาลาล อิสลามทานได้จะดีมาก ญาติ 0872664083 together_travel@hotmail.com 21/4/2564 09:34:47

188 คุณครูให้คำแนะนำดีมากค่ะ อากาศในอาคารค่อนข้างร้อน ญาติ 0900676561 21/4/2564 10:20:33

189 รอบบริการเร็ว ไม่มี ญาติ 0953504811​ 21/4/2564 10:36:17

190 เจ้าหน้าที่พูดจาไพเราะ อากาศร้อน พูดไม่ค่อยได้ยิน ญาติ 0872638245 21/4/2564 11:05:54

191 พนักงาพูดจาดีมาก ญาติ 0648878465 21/4/2564 11:08:11

192 ดีทุกคน ร้อน ญาติ 0854434529 21/4/2564 11:14:19

193 เจ้าหน้าที่พูดจาดี ญาติ 0641957766 21/4/2564 11:16:15

194 คุณหมอให้คำแนะนำดีมาก ญาติ 0822706290 21/6/2564 08:29:47

195 การให้บริการ ญาติ 0822739686 21/6/2564 08:37:36

196 เจ้าหน้าที่ทุกคนให้ข้อมูล แนะนำดีมาก เจ้าหน้าที่ของรัฐ/เอกชน 0846269820 21/6/2564 08:44:36

197 มีควาามเป็นมืออาชีพ บริการดีค่ะ ญาติ 0805338111 21/6/2564 11:28:22

198 บุคลากรคุณหมอ พยาบาลยิ้มแย้มแจ่มใส อารมณ์ดีมาก ในส่วนการเงิน ในส่วนการรับยา อยากให้เพิ่มช่องทางการชำระเงินเช่นเงินสด

สแกนจากคิวอาร์โค๊ตเพื่อชำระเงิน และหรือเลขบัญชี เพื่อการโอนเงินชำระค่ายา

เพื่อลดภาวะเสี่ยงช่วงโควิด และสำหรับผปค.ที่ลืมหรือมีเงินสดไม่เพียงพอต่อการชำระ

ญาติ 0952601750 21/6/2564 11:43:01

199 บริการดี ไม่มี ไม่มี ผู้ป่วย 0805376314 21/7/2563 10:24:09

200 ชื่นชม ไม่มี ไม่มี ญาติ 0936249465 21/7/2563 10:32:08

201 ให้ปรึกษาดี ผู้ป่วย 0822945489 0822945489 21/7/2563 10:44:03

202 ไม่มี ไม่มี ไม่มี ญาติ 0836599228 21/7/2563 10:58:48

203 การให้ฐานข้อมูลและคำแนะนำที่ดี ควรมีคนยืนที่เครื่องเพื่อให้คำแนะนำในการใช้เครื่องสัก1คน เจ้าหน้าที่ของรัฐ/เอกชน 0839400526 21/7/2563 11:04:00

204 มารับยาเดิม พยาบาลไม่ส่งแฟ้มให้ห้องยา รอซักประวัติครบทุกคน แล้วส่งทีเเดียว

ทำให้รอนานกว่าปกติมากๆ

ควรซักประวัติเป็นคิวๆ ไม่ต้องรอถึงคนสุดท้าย ถึงจะรับยาได้ ญาติ 21/7/2563 14:27:10

205 โดยรวมดี วันนี้รอคิวนานมาก คุยกับพยาบาลเสร็จ พยบาบาลบอกให้มารอรับยา สอบถาม จนท ห้องยา

บอกว่าต้องรอแฟ้มจากพยาบาลก่อน นั่งรอพยาบาลส่งแฟ้มหลายคนทีเดียว

ทำให้คิวแรกๆรอนานไปด้วย

อยากให้ส่งตามลำดับคิว ญาติ 21/7/2563 14:42:24

206 บัตรนัดดูง่ายขึ้น ทันสมัยดี มีคิวให้ดู มารอหน้าห้องยาแล้วแต่ไม่มีเลขมา ห้องยาแจ้งว่าแฟ้มยังไม่มา รออยู่เกือบชั่วโมง

กว่าจะมาส่งแฟ้ม

การเดินรับบริการ เดินกลับไป กลับมา ทำให้สับสน ชอบแบบเดิมมากกว่า + ขนาดตัวอักษรในบัตรนัด ญาติ 21/7/2563 14:52:46

207 พนักงานแนะนำได้ดีค่ะ ญาติ 09364183390 21/7/2564 08:38:37

208 หมอ พยาบาล เจ้าหน้าที่ ให้การแนะนำดี เข้าใจง่าย ญาติ 0848383223 21/7/2564 08:42:46

209 บุคลากรน่ารักทุกคน ไม่มี ไม่มี ญาติ 21/7/2564 09:36:33

210 บุคลากร พยาบาลให้คำแนะนำที่ดีทุกท่าน ญาติ 0937946366 21/7/2564 10:43:25

211 เจ้าหน้าที่บริการ และพูดจาดีมากๆ ญาติ 0642363661 21/7/2564 10:45:53

212 เจ้าหน้าที่ทุกคนให้คำปรึกษาที่ดีมากๆค่ะ ญาติ 0895906939 21/7/2564 15:54:34

213 จนท. บริการด้วยไมตรีที่น่ารัก ญาติ 0819799672 21/9/2563 09:26:27

214 พยาบาลรวมทั้งคุณหมอ น่ารักมาก รับฟังและให้คำปรึกษาดีมาก ญาติ 0953563261 21/9/2563 09:35:01

215 เจ้าหน้าที่พยาบาลบริการดีมาก ญาติ 0936986811 21/9/2563 11:28:09

216 การบริการและการให้คำแนะนำ ไม่มี ไม่มี ญาติ 0937577558 21/9/2563 11:47:37

217 การให้คำแนะนำของเจ้าหน้าที่ _ ญาติ 099-3592455

​

21/9/2564 12:09:09

218 บุคลากรเอาใจใส่เป็นอย่างดี ญาติ 0954165706 21/9/2564 12:10:27

219 บุคคลากรทุกคนน่ารักมาก ญาติ 0944146456 DaraThipmontree4@gmail.com 21/9/2564 12:22:47

220 ความเอาใจใส่ ของเจ้าหน้าที่ ทุกท่านคุณหมอ พยาบาล คุณครู ฯลฯ - - ญาติ 0624123236 kktannchyut@gmail.com shoponline88 21/9/2564 14:21:40

221 ไมีมีค่ะ ญาติ 0634762219 22/10/2563 10:05:09

222 บริการดีค่ะ ญาติ 0980837317 22/10/2563 10:32:13

223 คุณหมอ พยาบาลน่ารักมากค่ะ ไม่มี ผู้ป่วย 0613904242 22/10/2563 10:44:50

224 บริการดี ญาติ 0819565439 22/3/2564 01:25:19



ลำดับ เรื่องที่ชื่นชม

(จำนวน 408 ความเห็น)

เรื่องที่ไม่พอใจ

(จำนวน 100 ความเห็น)

ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง

(จำนวน 73 ความเห็น)

ผู้ให้ความเห็น

เบอร์โทร Email Line

วันที่บันทึกข้อมูล

225 บริการประทับใจทุกๆด้านเลยค่ะ ญาติ 0874653489 22/3/2564 09:28:24

226 บริการประทับใจทุกๆด้านเลยค่ะ ญาติ 0874653489 22/3/2564 09:28:47

227 การบริการกับคนไข้ดีมากและได้รับคำปรึกษาที่ดีคะ ญาติ 0963819594 0963819594 22/3/2564 09:45:22

228 บุคลากรหน้าตายิ้มแย้มพูดคุยดีมากค่ะ ญาติ 0936341622 22/3/2564 12:15:19

229 ครูจุ๋มให้คำแนะนำดี ใจดีมากคับ ญาติ 22/3/2564 15:52:59

230 การบริการเป็นกันเอง อัธยาศัยดีของพยาบาล เจ้าหน้าที่ ญาติ 0814760178 22/3/2564 16:08:28

231 พยาบาลให้การดูแลพยาบาลให้การดูแลดีมาก คุณหมอดูแลดีพูดจาไพเราะ ญาติ 0892637073 22/3/2564 16:17:33

232 เจ้าหน้าที่ให้บริการดี พูดจาไพเราะ ญาติ 0898774678 22/3/2564 16:22:24

233 ชื่นชมคุณหมอช่วยอธิบายจนเข้าใจและพนักงานทุกคนใจดีค่ะ ญาติ 0951161966 22/3/2564 16:22:51

234 พนักงานเริ่มให้บริการดีขึ้นค่ะ การใช้เวลาในการหาหมอใช้เวลานาน ญาติ 0871132880 22/3/2564 16:27:10

235 รวดเร็ว สะอาด สื่อสารเข้าใจชัดเจน ญาติ 0630947984 Pontip1175@hotmail.com 22/3/2564 16:29:34

236 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ ให้คำแนะนำดี ญาติ 0653719564 22/6/2564 14:37:10

237 ขอชื่นชมการทำงานของบุคลากร เจ้าหน้าที่ทุกท่านปฏิบัติงานและหน้าที่ได้อย่างยอดเยี่ยม และมีประสิทธิภาพ ได้เข้ามารับบริการกว่า10ปีแล้วครับ ญาติ 0816071144 22/6/2564 14:47:38

238 พยาบาลและเจ้าหน้าที่บริการดีมากคะ ญาติ 0874179630 22/9/2563 10:46:22

239 บริการดี แนะนำดี ญาติ 0628761897 23/2/2564 14:31:06

240 บริการดี แนะนำดี ญาติ 0628761897 23/2/2564 14:33:17

241 บริการดี ญาติ 0920723461 23/3/2564 10:18:29

242 ดีมาก เป็นกันเอง แนะนำดีมาก ญาติ 0828976810 23/3/2564 10:28:52

243 บุคลากรทุกท่านตั้งใจให้บริการดีมาก ญาติ eicarus 23/3/2564 10:30:40

244 บุคลากรให้บริการดีมาก ญาติ 0897309723 23/3/2564 11:02:15

245 บริการ​ดีทุกแผนกเลยค่ะให้คพแนะนำดีมากค่ะ ไม่มีค่ะ ญาติ 0960106568​ Sasithon29451@gmail.com​ 23/6/2564 09:20:58

246 การรักษา การให้ความรู้ การแนะนำการช่วยเหลือดีมากๆ พึงพอใจมากที่ได้พาลูกมารักษา พอใจทุกอย่าง ไม่มี ไม่มี ญาติ 0937877759 23/6/2564 10:35:13

247 ระบบนัด ระบบคิว ดูดีขึ้นพยาบาลให้คำแนะนำดีมาก หมอห้อง1 มาช้า 9.45 น รอหมอนาน หมอควรมาให้ตรงเวลางาน ญาติ 23/7/2563 10:16:46

248 ไม่มีค่ะ โอเคแล้วค่ะ ญาติ 0855921582 23/7/2563 11:39:38

249 บริการดี ร้อนอบอ้าว อยากให้มีแอร์ ญาติ 23/7/2564 16:00:43

250 แนะนำให้คำปรึกษาดีมากๆ ไม่มี ไม่ม ผู้ป่วย 0980917727 24/2/2564 10:35:37

251 เจ้าหน้าที่ทุกคนพูดจาดีมากค่ะและให้คำแนะนำดีค่ะขอบคุณมากๆนะค่ะ ไม่มี ไม่มี ญาติ 0612133648 24/5/2564 09:30:20

252 เจ้าหน้าที่ให้คำปรึกษาได้รวดเร็ว พูดจาดีมาก - - ญาติ 0988656364 Saiiapitsara0907saii@gmail.com Saii0907 24/5/2564 11:14:22

253 บุคลากรพูดจาไพเราะ ให้คำแนะนำดี ญาติ 0612325019 24/6/2564 14:13:23

254 เจ้าหน้าที่ทุกึนบริการอบอุ่น ให้คำปรึกษา แนะนำดีมากค่ะ ญาติ 0931833986 24/6/2564 14:18:19

255 พี่พยาบาลให้กำลังใจญาติผู้ป่วยดีมากค่ะ ญาติ 0954136484 24/6/2564 14:20:35

256 เจ้าหน้าที่บริการดีทุกคน พูดจาน่ารัก ญาติ 0620916032 24/8/2563 09:40:28

257 ให้คำเเนะนำทีดี ญาติ 0857876728 24/8/2563 14:08:22

258 พูดเพราะทุกคน ญาติ 0895919819 24/8/2563 14:32:52

259 พยาบาลพูดจาดีมากๆค่ะแนนําให้ผุ้ปกครองเขาใจในทุกๆเรื่องค่ะ ไม่มีค่ะ ไม่มีค่ะ ญาติ 0874670043 24/9/2564 20:11:41

260 ให้บริการรวดเร็ว เป็นขั้นตอน ญาติ 0898723867 25/1/2564 10:59:30

261 บุคลากรทุกคนพูดเพราะ เป็นกันเอง ญาติ 0959900804 25/1/2564 11:09:04

262 วันนี้บริการรวดเร็วมาก รอไม่นาน เบอร์ยาด่วนโทรไม่ติดเลย โทรมา 2 วันแล้ว วันนี้เลยต้องมาโรงบาลเอง ควรมีเบอร์อื่นเพิ่ม หรือเพิ่มคนรับสาย จะได้ติดต่อง่ายขึ้น ขอบคุณค่ะ ผู้ป่วย 25/5/2564 11:39:11

263 ไมมีไมมไ ญาติ 0936730360 25/6/2564 11:01:27

264 วันนี้ได้รับบริการที่รวดเร็ว ไม่ต้องรอนานเลยค่ะ ญาติ 25/8/2563 08:54:35

265 ดีแล้ว ญาติ 0878037576 25/8/2563 09:09:35

266 ดีมากค่ะ ญาติ 0934654628 25/8/2563 14:13:18

267 บริการดีมาก ญาติ 0612315357 26/1/2564 11:31:27

268 ระบบการทำงานดีขึ้น เทคโนโลยี ญาติ 0830715742 26/1/2564 11:33:52

269 การบริการเป็นกันเอง สุภาพดีค่ะ ญาติ 0611514644 26/1/2564 11:38:24

270 พยาบาลแพทยฺบริการดี ญาติ 0878184570 26/4/2564 09:11:52

271 พยาบาลแพทย์บริการดี . ญาติ 0878184570 26/4/2564 09:15:02

272 บริการดีมากค่ะ ญาติ 0620652256 26/4/2564 09:29:05

273 บริการดีค่ะ ญาติ 0620652256 26/4/2564 09:30:17

274 บริการดี รอราน ญาติ 0894696029 26/4/2564 10:04:52

275 คุณหมอและพนักงานต้อนรับเป็นอย่างดีพูดจาไพเราะ ญาติ 0640823394 26/4/2564 10:30:35

276 พยาบาลพูดเพราะ ญาติ 0615375522 0924559279 26/4/2564 10:55:00

277 บริการดีทุกจุด ญาติ 0869421678 26/4/2564 14:35:23

278 ไม่มี ไม่มี ญาติ 0898337828 chayaporns 26/8/2564 10:37:38

279 บริการดี ญาติ 0808673428 26/8/2564 10:52:55

280 คุณหมอ พยาบาล น่ารักเป็นกันเองชื่นชมค่ะ ญาติ 0987776515 26/8/2564 10:55:14

281 การบริการ และการแนะนำดี ญาติ 0810431182 26/8/2564 11:07:26

282 เจ้าหน้าที่ พยาบาล คุณหมอให้คำแนะนำดีมาก ญาติ 065042258 26/8/2564 15:51:57

283 คุณหมอ บุคลากร เจ้าหน้าที่ ยิ้มแย้มให้คำแนะนำ ปรึกษาได้อย่างดี การชำระเงิน ควรมีการชำระผ่านระบบออนไลน์ ญาติ 0816067717 26/8/2564 16:01:38

284 บริการดีและคุณหมอแนะนำดีครับ ญาติ 0952768759 27/1/2564 10:39:13

285 ดีทุกอย่าง ญาติ 0980633848 27/1/2564 10:41:38

286 บริการดีค่ะ ญาติ 0876224280 27/4/2564 11:40:27

287 พยาบาลพูดคุยดีมาก ญาติ 0902594866 27/5/2564 11:48:09

288 เมื่อมีข้อสงสัย บุคลากรทุกท่านสามารถแนะนำได้ทุกคน ญาติ 0638641195 27/5/2564 11:59:16

289 ความรวดเร็ว ญาติ 0630947984 27/5/2564 13:21:42

290 ดีทุกอย่าง ญาติ 0980633848 27/5/2564 13:27:58

291 เจ้าหน้าที่พยาบาล คุณหมอ น่ารักทุกคน บริการดี ญาติ 0818945374 27/5/2564 13:30:51

292 บริการดีมาก ญาติ 0612375440 28/1/2564 13:47:40

293 เจ้าหน้าที่น่ารัก ญาติ 28/1/2564 13:51:08

294 บริการดี ญาติ By0808928633 28/10/2563 10:29:10

295 การบริการดีค่ะ - - ญาติ 0857916373 Manatsaton@gmail.com 0857916373 28/10/2563 14:32:00

296 ทุกคนบริการดีมากค่ะ ญาติ 0987267978 28/10/2563 14:35:47

297 บริการเป็นกันเองเสมือนญาติมิตร ญาติ 0833973135 28/6/2564 10:45:26

298 พูดดี ให้คำปรึกษาดีมาก ร้านอาหารไม่พอ ญาติ 077302571 28/6/2564 11:44:22

299 เจ้าหน้าที่ยิ้มแย้มแจ่มใส ตั้งแต่เปลี่ยนระบบรับยาด่วน เบอร์ที่ให้ไว้ติดต่อยากมาก โทรตามเวลาที่แจ้งแต่ไม่รับสายเลย

ไม่โทรกลับด้วย ทำให้ต้องมารอตามปกติ

การรับสาย โทรกลับ หรือเพิ่มช่องทางการติดต่อ เจ้าหน้าที่ของรัฐ/เอกชน 29/10/2563 10:02:10

300 บุคลากรบริการดี ญาติ 0822739686 29/10/2563 10:12:38

301 ระบบการบริการ เป็นไปตามขั้นตอน ระบบการนัดผู้ป่วย ไม่อะลุ่มอะหล่วยต่อญาคิในการมารับบริการ ไม่สนใจว่าจะมาได้หรือไม่

แค่นีดให้เสร็จ

ญาติ 29/10/2563 11:27:17

302 บริการดี ใจดี ควรมีพื้นที่พักรอที่สะดวกๆ ญาติ 0874411598 29/3/2564 14:32:38

303 เจ้าหน้าที่ยิ้มแย้ม สถานที่ร้อน ญาติ 0848987324 29/3/2564 14:36:29

304 บริการดีค่ะ ญาติ 0630934976 29/3/2564 14:37:42

305 ขอบคุณทางรพ.ที่ให้การต้อนรับกับคนไข้และญาติเป็นอย่างดี ญาติ 0833994087 29/4/2564 13:58:44

306 พูดจาไพเราะ พยาบาลยิ้มแย้มแจ่มใส ผู้ป่วย 0622414796 29/4/2564 14:01:52

307 พยาบาลพูดแนะนำได้ดีมาก ไม่มี ไม่มี ญาติ 0937571337 29/6/2564 20:10:17

308 ตอนนี้สะดวกรวดเร็วดีค่ะ บุคลากรน่ารักค่ะ ญาติ 0936353486 euromal123@gmail.com 0801471184 29/7/2563 09:12:41

309 พยาบาลพูดจาไพเราะ ญาติ 0872718291 0872718291 29/7/2563 09:43:59

310 ให้บริการดี ญาติ 0937343270 29/7/2563 10:03:09

311 การให้บริการ การสื่อสาร ความเข้าใจดีมากคะ ญาติ 0807099242 wanlapakaitkaew@gmail.com ness&neoy 29/7/2563 10:39:14

312 การบริการของเจ้าหน้าที่ ญาติ 0980156195 29/7/2563 10:44:25

313 คุณหมอน่ารัก พยาบาลพูดจาดี ขั้นตอนในการรอตรวจไม่เป็นระบบ รอแต่ละขั้นตอนนาน แต่รอพบหมอกับหลังตรวจปกติดี ญาติ 29/7/2563 12:11:56

314 มีรอยยิ้มและต้อนรับดีมากค่ะ ญาติ 0999240039 29/7/2563 14:35:57

315 เจ้าหน้าที่พูดดีกว่าที่อื่นๆ มีคิว แต่ต้องรอนานเพราะเจ้าหน้าที่ทำทีเดียว ควรทำให้เสร็จทีละคน ญาติ 29/7/2563 15:03:28

316 มีตู้บอกคิว ดูชัดเจนขึ้น มารับยาเดิม บริการช้ากว่าเดิม เพราะพยาบาลซักประวัติ ต้องรอ ซักหลายคนให้เสร็จก่อน

มาก่อนแต่ได้กลับพร้อมคนมาหลัง

ญาติ 29/7/2563 16:03:41

317 ให้ความช่วยเหลือดี คนมาหลังได้รับยาก่อน ห้องยาแจ้งว่าทำตามแฟ้มที่ส่งมา ทำให้วันนี้ต้องรอนานมาก อยากให้ทำตามลำดับคิว ญาติ 29/7/2563 16:29:00

318 เจ้าหน้าที่น่ารักเป็นกันเอง ผู้ป่วย 0823291446 0823291446 29/7/2564 14:44:21

319 เจ้าหน้าที่พูดจาดี - - ญาติ 0659614919 29/9/2563 09:08:29

320 การบริการดีมากเป็นกันเอง ญาติ 0896463280 29/9/2563 09:38:06

321 สถานที่สะอาดกว้างขวางไม่แออัด คนใช้บริการไม่มาก แต่รอนานมากกกกกก ทั้งที่ไม่ค่อยมีคนแต่ละขั้นตอนนานมากก

ขนาดรอยายังนานมากก

น่าจะย่นเวลาในแต่ละขั้นตอนให้รัดกุม ญาติ 0896458555 29/9/2563 15:21:38



ลำดับ เรื่องที่ชื่นชม

(จำนวน 408 ความเห็น)

เรื่องที่ไม่พอใจ

(จำนวน 100 ความเห็น)

ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง

(จำนวน 73 ความเห็น)

ผู้ให้ความเห็น

เบอร์โทร Email Line

วันที่บันทึกข้อมูล

322 อากาศดี ให้ความรู้มากดี อยากให้มีบุคลากรมากๆๆๆๆ ไม่มี ญาติ 0612424223 3/11/2563 10:21:28

323 การบริการรวดเร็ว ทันใจ ญาติ 0937610914 3/11/2563 10:25:40

324 ความให้บริการของเจ้าหน้าที่ ญาติ 0952576957 3/11/2563 11:29:04

325 เจ้าหน้าที่ซักประวัติเอาใจใส่ดีค่ะ ญาติ 0804500661 0804500661 3/2/2564 14:24:06

326 พูดจาเพราะ ญาติ 0933547684 3/2/2564 14:26:05

327 ด้านการบริการ บุคลากรทุกคนบริการดีเยี่ยม ญาติ 0857924757 3/2/2564 14:28:25

328 การบริการของเจ้าหน้าที่ ญาติ 0993592455 3/5/2564 10:44:15

329 บริการดีมากค่ะ ญาติ 30/6/2564 13:41:19

330 บริการดีมากทั้งพนักงานและคุณหมอ ประทับใจค่ะ ญาติ 0805325472 30/6/2564 13:47:08

331 ดีมากๆ ทุกด้านค่ะ การบริการ อาคารสถานที่ บุคลากร ญาติ 0945900770 30/6/2564 13:50:28

332 บริการดีมากๆ คุณหมอแนะนำดีมากๆ ญาติ 0860002931 30/6/2564 13:54:55

333 บริการดี ไม่มี ไม่มี ญาติ 0612502217 30/6/2564 14:11:14

334 ดูแลเอาใจใส่ดี ญาติ 0625946419 30/6/2564 14:33:18

335 สถานที่ - - ญาติ 30/7/2563 09:40:20

336 บริการดี ผู้ป่วย 081-8919671 30/7/2563 10:46:01

337 การบริการการแนะนำประทันใจค่ะ ผ่าน okแหละ ญาติ 0635917832 30/7/2563 10:52:35

338 เจ้าหน้าบริการดีมาก ไม่มี ไม่มี ญาติ 0874179630 0874179630 30/8/2564 18:21:31

339 บุคลากรให้บริการที่ดี ดูแลดีตามขั้นตอน บุคลากรใจดี สุภาพ ไม่มีค่ะ ญาติ 0909034311 30/9/2563 09:19:05

340 บริการเป็นกันเอง จายยาชา จายยาใ้ห้เร็วขึ้น ผู้ป่วย 30/9/2563 09:23:49

341 ดีมาก ไม่มี ไม่มี เจ้าหน้าที่ของรัฐ/เอกชน 30/9/2563 09:34:08

342 การบริการทำงานเป็นระบบ ไม่มีค่ะ ระหว่างรอการตรวจควรเปิดเพลงเบาๆ เจ้าหน้าที่ของรัฐ/เอกชน nuhudah@gmail.com 25010042 30/9/2563 14:23:21

343 ความรวดเร็ว และการใส่ใจดูแลของเจ้าหน้าที่ ญาติ 0819306946 30/9/2564 09:10:12

344 การบริการ พึงพอใจมาก ญาติ 30/9/2564 09:12:24

345 กรณีรพ.โทรเลื่อนเป็นระยะเวลา2-3เดือน และการส่งยารอบแรกให้ผู้ป่วย

ไม่แจ้งทางผู้ติดต่อว่าต้องติดต่เพืาอขอรับยา ระหว่างที่รพ.เลื่อน ทำให้ยาขาดช่วง

ควรแจ้งผู้ป่วยติดต่อขอรับยาระหว่างรพ.เลื่อนนัด

ญาติ 0850699795 30/9/2564 09:21:13

346 พนักงานพูดจาดีมาก ญาติ 0648878465 31/3/2564 11:43:24

347 บุคคลากพูดจาไพราะ ดูแลดี ญาติ 0910432549 31/3/2564 11:49:06

348 หมอพยาบาลพูดเพราะแนะนำดีค่ะ ญาติ 0650492664 31/5/2564 10:13:09

349 บุคลากรน่ารัก อัธยาศัยดีมากค่ะ ให้คำแนะนะเหมาะสม ญาติ 31/5/2564 11:34:40

350 บริการดี รวดเร็ว ญาติ 0810770077 31/5/2564 11:36:36

351 ดูแลผู้ป่วยดีมาก ยิ้มแย้มแจ่มใส น้ำเสียงไพเราะ ให้ข้อชี้แนะชัดเจน ผู้ป่วยและญาติมีความสุขค่ะ ญาติ 31/5/2564 11:44:54

352 มารับยาเดิมที่แผนก ARI ใช้เวลารอประมาณ30นาที ซึ่งนานมาก ยังไม่มีใครมาซักประวัติ

พยาบาลจึงไปสอบถามเจ้าหน้าที่เวชระเบียน พยาบาลแจ้งว่าเจ้าหน้าที่ยังไม่ได้เปิดแฟ้ม

ต้องรอก่อน ทั้งที่มีคนไข้อยู่แค่2คน

ควรให้การบริการที่รวดเร็วกว่านี้ ญาติ 0643415708 Ningeang11@gmail.com 31/8/2564 11:13:46

353 บุคคลากร - - เจ้าหน้าที่ของรัฐ/เอกชน 4/1/2564 14:14:26

354 เจ้าหน้าที่ มีความสนใจเอาใจใส่ - - เจ้าหน้าที่ของรัฐ/เอกชน 0952578309 cannula_kat@hotmail.com - 4/1/2564 14:14:27

355 บริการดี ไม่มีคะ ไม่มีคะ เจ้าหน้าที่ของรัฐ/เอกชน 4/1/2564 14:14:39

356 เจ้าหน้าที่บริการประทับใจ ห้องน้ำไม่เพียงพอต่อบุคคล ไม่มี เจ้าหน้าที่ของรัฐ/เอกชน 0994285715 stu612901069@bcnt.ac.th nooknik11121 4/1/2564 14:15:17

357 คุณครูเอาใจใส่ โทรมาไม่ค่อยมีเจ้าหน้าที่รับสาย การรับโทรศัพท์ ญาติ 0843594820 montiralanor@gmail.com 0954232438 4/11/2563 09:20:48

358 ดีมาก เก่งมาก - - ญาติ 0822862656 4/11/2563 09:39:43

359 บริการดีมากคะ ญาติ 0853457237 - Jumjimlovecat 4/11/2563 10:22:48

360 การต้อนรับของพนักงานและการตามผลโทรตามเจ้าหน้าที่ตลอดต ญาติ 0851641282 4/2/2564 13:52:35

361 การให้บริการและคำแนะนำดีมาก พูดจาไพเราะ สำหรับผู้ที่มารถโดยสารต้องเดินจากหน้าประตูรพ.เหนื่อยมาก น่าจะมีรถให้ยริการมาส่งที่หน้าตึกคะ ญาติ 0837824902 4/2/2564 13:56:24

362 การจัดระเบียบของรพ.รวดเร็ว ญาติ 0824535659 4/3/2564 13:46:00

363 พยาบาลทุกคนเป็นกันเองมาก ญาติ 4/3/2564 13:49:43

364 คุณหมอ คุณพยาบาลให้คำแนะนำที่ดีมาก ญาติ 0653586460 4/3/2564 13:53:42

365 พยาบาลและเจ้าหน้าที่น่ารัก ยิ้มแย้ม อัธยาศัยดีมากค่ะ ญาติ 0879886498 4/3/2564 13:59:09

366 คุณหมอให้คำแนะนำดีมาก บุคลากรทุกท่านก็ให้บริการดีมากค่ะ ญาติ 0630678723 4/8/2564 10:31:39

367 ครูคุยเก่ง เข้าใจ ผู้ป่วย 0936468575 4/8/2564 10:33:13

368 คุณหมอ พยาบาลน่ารัก ดูแลเอาใจใส่นไข้ดีมาก ญาติ 0994876965 4/8/2564 14:18:46

369 พยาบาลแนะนำดี โทรรับยาต่อเนื่องไม่มีคนรับสาย ทำให้ขาดยา และต้องมาในพื้นที่เสี่ยงเพื่อรับยา

แทนที่จะส่งทางไปรษณีย์

ระบบการโทรรับยาและการส่งยาควรดีกว่านี้ ญาติ 0918213265 5/10/2564 10:32:30

370 บริการดีมาก ญาติ 5/11/2563 10:11:31

371 ดีค่ะบริการดีให้ความรู้ต่อเด็ก พอใจ ไม่ค่ะ ญาติ 5/11/2563 13:42:31

372 พยาบาลบริการดีเอาใจใส่ผู้ป่วย ญาติ 0849285875 5/2/2564 13:50:50

373 เจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างเต็มใจ ให้คำแนะนำตลอดที่มาใช้บริการ ญาติ 0986710643 5/7/2564 10:33:41

374 เจ้าหน้าที่ บุคลากรพูดจาและให้คำแนะนำดี ญาติ 5/7/2564 14:05:18

375 การให้บริการเป็นระบบ รวดเร็ว รวมๆทั้งหมดดีค่ะ ญาติ 0936743341 5/7/2564 14:15:28

376 จ้าหน้าที่ทุกคนบริการดีมากค่ะ ญาติ 0646097036 5/8/2564 11:29:21

377 จ้าหน้าที่ทุกคนบริการดีมากค่ะ ญาติ 0646097036 5/8/2564 11:52:12

378 การแนะนำต่างๆ ญาติ 0956876533 6/7/2564 14:56:34

379 - ห้องน้ำแย่มาก ผู้ป่วยปวดฉี่ มารอที่คลินิกติดเชื้อ ต้องไปห้องน้ำอีกที่ กว่าจะหาเจอก็ยาก

ป้ายบอกทางไม่มี พอไปถึงห้องน้ำสกปรก ไม่กล้าเข้าต้องมานั่งทน

อายุเยอะมันทนนานไม่ค่อยได้ ทรมานมากๆ อากาศก็ร้อนมาก

ผู้ป่วย 0807187163 6/9/2564 10:48:54

380 บุคลากรขั้นตอนการให้บริการสถานที่ - - ญาติ 0915246799 7/10/2563 09:53:18

381 บริการเป็นกันเองดูเเลเรียบร้อย ญาติ 0638348956 7/12/2563 14:16:10

382 บริการดีทุกอย่าง ญาติ 0828168059 7/5/2564 12:55:36

383 บริการดี พูดจาดี ญาติ 0807781967 7/5/2564 12:58:48

384 บุคลากรทุกคนเสนอแนะกับญาติและผ๔ป่วยดีมาก ญาติ 0907024073 7/5/2564 13:03:56

385 บุคลากรให่ลริกานดีมาก ญาติ 0854957732 7/5/2564 13:05:46

386 เจ้าหน้าที่บริการดีมาก ญาติ 7/5/2564 13:07:51

387 เจ้าหน้าที่ให้คำปรึกษาดีมากค่ะ ญาติ 0909034311 7/7/2564 15:00:09

388 บริการดีมากค่ะ ญาติ 0848524828 7/7/2564 15:01:38

389 พยาบาลและคุณหมอใจดีทุกคน ค่ะ ขอบคุณค่ะ ญาติ 0951161966 7/7/2564 15:03:58

390 แนะนำดี ไม่มี ไม่มี ญาติ 0628761897 8/12/2563 10:35:37

391 เจ้าหน้าที่ ให้ความเป็นกันเองทำให้เรา สบายใจ น้ำดื่ม สำหรับเด็ก ญาติ 0989616282 8/12/2563 14:24:31

392 เจ้าหน้าที่ ให้ความเป็นกันเองทำให้เรา สบายใจ น้ำดื่ม สำหรับเด็ก ญาติ 0989616282 8/12/2563 15:31:05

393 พนักงานบริการดี เข้าใจง่าย ญาติ 094 8/2/2564 13:28:15

394 ให้บริการดีมาก บริการดี มีคำแนะนำที่ดีมากค่ะ ญาติ 0980149285 8/2/2564 13:30:43

395 เจ้าหน้าที่บริการดี พูดจาไพเราะ ญาติ 0936679673 8/3/2564 12:13:08

396 บริการเป็นกันเอง ระยะเวลาการรอคอย ญาติ 0862712166 8/3/2564 13:38:17

397 บริการดี เวลาในการรอซักประวัตินานเกินไป ญาติ Pattanan13 8/3/2564 13:40:56

398 บริการดี ญาติ 0842473623 8/3/2564 13:43:00

399 พยาบาลและบุคลากรดีมาก - - ญาติ 0624126642 8/3/2564 14:17:03

400 ชอบพี่พยาบาลที่ใส่ใจผู้ป่วย รอช้ามากกกกก คนที่ผิดนัดมาถึงก่อนคนที่1ซึ่งรอช้ามากขอให้ทางโรงพยาบาลปรับปรุงทำให้ผู้ป่วยไม่พึ่งพอใจเพราะรอนาน ญาติ 0815916707 acdo046@gmail.com asdao1273 8/6/2564 11:13:53

401 การบริการ - ญาติ 0817974479 sarot6767@hotmail.com 9/11/2563 09:48:59

402 เจ้าหน้าที่บริการและแนะนำดี ญาติ 0872770270 9/11/2563 10:53:50

403 การบริการที่ดี ไม่มี ญาติ 0805235663 9/11/2563 11:48:57

404 บริการดี ช่วยทำให้อาการดีขึ้น ไม่มี ไม่ ผู้ป่วย 0630814992 oaf894676@gmail.com 9/12/2563 09:36:41

405 การพูดคุยของเจ้าหน้าที่รู้สึสบายใจที่จะคุยด้วย เป็นมิตร ระยะวลาในการรอ ผู้ป่วย 0631415468 9/12/2563 09:58:02

406 คุณหมอใจดีมาก ญาติ 0987366564 9/12/2563 10:19:06

407 เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลชัดเจน ญาติ 0848411982 saosurat123@gmail.com 0848411982 9/12/2563 12:05:53

408 การให้บริการ เวลารอคิว ค่อนข้างนาน คิวรับบริการ ญาติ 0955655466 patanasirin@gmail.com 0955655466 9/12/2563 12:06:08

409 การให้บริการ เวลาในการรอคิว เวลาในการรอคิว ญาติ 0955655466 patanasirin@gmail.com 0955655466 9/12/2563 12:10:25

410 ให้บริการดี ญาติ 0805235663 9/3/2564 11:32:44

411 ชื่นชมคัดกรอง ซักประวัติ ญาติ 9/3/2564 11:53:10

412 ดีมากและแนะนำให้เด็กที่มีปัญหามาที่นี่ ญาติ 0810774018 9/6/2564 14:30:26

413 ให้บริการดีมากๆ สะดวกรวดเร็ว ยิ้มแย้มแจ่มใส ญาติ 0986727723 9/6/2564 14:34:19

414 บุคลากรพูดจาสุภาพ ญาติ 0938248619 9/6/2564 14:36:03

415 ชื่นชมพี่พยาบาลเจริญศรีที่เข้ามาสนใจ แฟ้มที่ผิดนัด มาก่อนนัดเพราะยาหมด ก่อนหน้านี้มาถึงรพ.คนที่ 1 คอยนานมากแล้วค่ะ

ขอบคุณพี่พยาบาลเจริญศรีมากค่ะ เพราะถ้าไม่มีพี่ใส่ใจแฟ้มนี้ในวันนี้ อาจไม่ได้เจอคุณหมอ

ญาติ 0987387390 9/6/2564 14:46:48

416 มีความพึงพอใจมาก ญาติ 0936588056 9/7/2563 12:12:35
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ลำดับ เรื่องที่ชื่นชม

(จำนวน 408 ความเห็น)

เรื่องที่ไม่พอใจ

(จำนวน 100 ความเห็น)

ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง

(จำนวน 73 ความเห็น)

ผู้ให้ความเห็น

เบอร์โทร Email Line

วันที่บันทึกข้อมูล

417 เป็นรงพยาบาลที่ดีคะสะดวก คนไม่เยอะการจัดระเบียบดีมากคะ ญาติ 9/7/2563 12:13:59

418 ไม่มี ใช้ระยะเวลานานมาก ทั้งๆที่มาในเวลานัด ควรบริหารเวลาให้ดีกว่านี้ ญาติ 9/7/2563 13:44:12

419 ดีพร้อมทุกอย่าง ญาติ 0649055636 9/7/2564 14:00:26

420 บริการดีมากค่ะ ญาติ 0648136686 9/7/2564 14:13:23

421 ขอชื่นชมทางรพ.และพยาบาลทุกคน ยิ้มแย้มและให้คำปรึกษาดีมากค่ะ ญาติ 0638403422 9/8/2564 10:42:58

422 หมอน่ารัก พยาบาลพูดดี ผู้ป่วย 9/8/2564 10:47:56


