
สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นภาคใต้ 

แนวปฏิบัติการให้ข้อมูลแก่ผู้รับบริการ 

วิธีปฏิบัติ 

1.ใหผู้บ้ริการติดป้ายช่ือ-นามสกุล ต  าแหน่ง หรือบตัรประจ าตวัเจา้หนา้ที่โรงพยาบาล 

ในต าแหน่งที่มองเห็นชดัเจน และอ่านง่าย 

2.ผูใ้หบ้ริการแนะน าช่ือและต าแหน่งของตนเองก่อนใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการ 

3.ใหข้อ้มูล-ช่ือ-นามสกุลแพทยผ์ูต้รวจใหผู้ม้ารับบริการทราบทุกราย 

4.ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสิทธิผูป่้วยและวธีิปฎิบติัต่างๆ 

5.แจง้ขอ้มูลหรือรายละเอียด ของการรักษาพยาบาลในขอบเขตของวชิาชีพและเปิดโอกาสให้ 

ผูใ้ชบ้ริการซกัถามขอ้มูลก่อนใหบ้ริการทุกคร้ัง 

วธีิปฎบิัติการให้ข้อมูลผู้ป่วยแก่บุคลากรทางโทรศัพท์สามารถให้ได้ตามเงือ่นไขดงัต่อไปนี้  

1.บุคลากรทางการแพทย ์ขอทราบขอ้มูล เก่ียวกบัการรักษาผูป่้วยเพือ่ประโยชน์ในการใหก้ารรักษา  

ต่อเน่ือง 

2.ผูป้กครองหรือญาติของผูป่้วยขอทราบขอ้มูลไม่วา่กรณีใดๆ เก่ียวกบัสภาพทัว่ไปของผูป่้วยในปัจจุบนั 

ยกเวน้ ขอ้มูลการวนิิจฉยัโรค 

3.ขอ้มูลของผูป่้วยที่ใหข้อ้มูลทางโทรศพัท ์ตอ้งมีการลงบนัทึกรายละเอียดของผูใ้หข้อ้มูลและรายละเอียด

ของผูใ้หข้อ้มูลและรายละเอียดของขอ้มูลที่ใหไ้วใ้นเวชระเบียนของผูป่้วยทุกคร้ัง 

4.ในกรณีที่ไม่สามารถใหข้อ้มูลทางโทรศพัทไ์ด ้ใหพ้ยาบาลช้ีแจงเหตุผลผูข้อขอ้มูลรับทราบทุกคร้ัง 

5.ผูใ้หบ้ริการไม่น าเร่ืองของผูป่้วยมาวพิากษว์จิารณ์ใหผู้อ่ื้นไดย้นิ เวน้แต่ในกรณีเพือ่ประโยชน์ในการ        

รักษาพยาบาล 

6.การใหค้  าปรึกษา แนะน าผูป่้วย/ผูใ้หบ้ริการ ควรพดูในสถานที่ที่เหมาะสมเป็นสดัส่วน 

7.การยมืแฟ้มประวตัิ/เอกสารของผูป่้วย ส าหรับผูเ้ก่ียวขอ้งในการรักษาพยาบาลให้ปฏิบตัิตามระเบียบของ

งานเวชระเบียน 
 

 



 

 

 


